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Banca Comerciala Romana

Banca Comerciala Roméana (BCR), membra a Erste Group, este cel mai impor-
tant grup financiar din Romania, incluzand operatiunile de banca universala (re-
tail, corporate & investment banking, trezorerie si piete de capital), precum si
societatile de profil de pe piata leasingului, pensiilor private si a bancilor de
locuinte.

BCR oferda gama completa de produse si servicii financiare prin intermediul unei
retele de 22 de centre de afaceri si 18 birouri mobile dedicate companiilor si 513
de unitati retail localizate in majoritatea oraselor din intreaga tara cu peste 10.000
de locuitori.

Stagiul de practica desfasurat in cadrul
Bancii Comerciale Romane (Agentia din
Calea Lugojului, Timisoara) a reprezentat o
experienta placuta si totodata una extrem
de benefica pentru mine.

Am cunoscut oameni cu un spirit de echipa
si cu rabdare enorma, ce m-au ajutat sa ma
integrez foarte repede. Am reusit sa fnvat si
foarte multe lucruri de la fiecare persoandin
parte, lucruri care Tmi vor fi cu sigurantd de
folos in viitor. Pe parcursul acestei perioade
mi-am dezvoltat mai multe abilitati.

Afost o experientd frumoasa si datorita fap-
tului ca aminvatat lucruri noi, ca am avut an-
umite responsabilitati si ca amincercat sa imi
indeplinesc sarcinile cat mai bine.

CRISTINA-GEORGIANA CIORTEA
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In perioada de practicd, am invatat ce
fnseamna munca in echipa intr-un mediu ban-
car. La BCR am acumulat cunostinte despre
finante, banking, retail si am reusit sa pun in
aplicare metodele de comunicare invatate la
facultate. Acest stagiu de practica m-a ajutat
sa interactionez mai usor cu oamenii, sd le
descopar problemele si sa le ofer o mana de
ajutor in rezolvarea lor. Aici am observat cat
de important este lucrul in echipa. Aceasta
experienta mi-a oferit posibilitatea de a-mi
dezvolta capacitatea de a comunica, de a so-
cializa si de a md desfdsura intr-un mediu nou,
cu oameni prietenosi. Clientii au fost amabili,
prietenosi, intelegatori.

In cadrul orelor de practicd, am folosit comu-
nicarea directa pentru a vorbi cu clientii si de
a afla nevoile lor, pentru a putea oferi o
mana de ajutor spre rezolvarea lor.

In prima s3ptdmana am observat cum de-
curg lucrurile Intr-un mediu bancar, cum se
procedeaza si cum as putea sda rezolv nevoile
clientilor. Eram atent la tot ce se petreceain
jur, de la intrarea clientilor in incinta pana la
plecarea acestora. Am finvatat cum se
primesc clientii, cum se vorbeste in mediul
bancar si care sunt principalele problemele
pe care oamenii le au cand intra intr-o banca.
Dupa prima saptdmana de observat, am in-
ceput a Intampina oamenii veniti la bancg, a
discuta cu ei pentru a afla probleme aces-
tora.. Tot in cea de-a doua sdptamana mi s-a
aratat cum se folosesc dar si ce operatiuni
poti efectua cu ajutorul echipamentelor din
Self Service 24 Banking. Self Service 24 Bank-
ing este 0 zona automatizata, amenajata in
cadrul unitatilor BCR si disponibila non-stop
pentru ca noi sa putem efectua orice tip de
tranzactie chiar si Tn afara programului
bancii.

In cea de-a treia saptamana am invatat
cumsa deschid un cont bancar persoana
fizica.

In cea de-a patra saptdmana am invatat cum
sa deschid un cont bancar persoana juridica.
In cea de-a cincea sdptdmana am invatat
cum sa scot un extras de cont.

In cea de-a sasea saptdmana mi s-a ardtat cat
de usor pot fi actualizate niste date si ce tre-
buie facut cand cineva vine sa-si ridice noul
card.

Si nu in cele din urma, in cea de-a saptea
saptamana am fost condus la arhiva unde
am fost invdtat sa arhivez un dosar (aran-
jarea si legarea acestuia). Pentru aranjarea
dosarului mi s-a explicat faptul ca in partea
de sus trebuie sd asez in functie de data: or-
dinele de plata in EURO, ordinele de plata in
valuti, jurnalul operatiunilor de debit, note
contabile, cereri de lichidare a depozitelorla
termen, borderoul de incasare, extrasele de
cont, in timp ce 1n partea de jos trebuia sa
asez: biletele la ordin, ordinele de plata in
LEI. Pasul urmator este perforarea tuturor
documentelor si legarea dosarului.

Afost o experientd placuta si sunt sigur ca-mi
voi aminti de aceste momente cu drag.

ALEXANDRU-PETRISOR DUNCEA
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Intreaga perioada de practica a avut un debut tu-
multos din cauza lipsei de comunicare dintre direc-
torii de sucursale si care m-a vizat in mod indirect.
Deoarece mi doream sa efectuez stagiul de
practica impreuna cu colega mea, Sarafolean Diana
Victoria, am fost informate ca n sucursala aflata pe
Calea Martirilor nu sunt disponibile doua locuri de
practicd, darin schimb s-au gasit doua locuriin su-
cursala aflata pe Calea Buziasului. Spre sur-
prinderea mea, am primit un apel telefonic din
partea directoarei sucursalei de pe Calea Martirilor,
foarte revoltata ca nu m-am prezentat in banca
pentru a incepe perioada de practica si am fost
nevoitd sa o informez ca am fost repartizate la o
alta sucursala. Atitudinea si tonul nu mi s-au pdrut
corespunzatoare.

Stagiul de practica desfasurat in cadrul BCR a avut
atat aspecte pozitive, cat si negative. Din pdcate,
nu cunosc numele tuturor colegilor deoarece in
prima zi de practica nu au fost toti prezenti, iar cu
trecerea timpului, nu am acordat atentie acestui
aspect.

Nu a existat un plan de desfdsurare a practicii
deoarece, din cate am observat, am fost prima
generatie de practicanti aflati sub atenta atentie
a directoarei unitatii, Ramona Elena Fildan.
Absolventa a Universitatii de Vest din Timisoara,
aceasta este cea mai tanara angajata a sucursalei
BCR Calea Buziasului. Cu o experienta dobandita
in cadrul altei banci si in ciuda varstei fragede,
ocupa postul de director.

Activitatile desfasurate in banca sunt urmatoarele:
acordarea atentiei spre clienti prin indrumarea
acestora, apelarea clientilor pentru a se prezenta
in incinta bancii, deschiderea conturilor per-
soanelor fizice, deschiderea depozitelor, sortarea
cardurilor City card impreuna cu PIN-urile, eliber-
area extraselor de cont. Printre pricipalele actiuni
se numadrd realizarea arhivei si verificarea actelor
intocmite. Mi-a fost prezentatd aplicatia de inter-
net banking George si eToken.

Indrumé&toarea Ramona Elena Fildan, printre in-
talnirile cu clientii, si-a dedicat timpul pentru a mi
institutie bancard, atat mie, cat si colegei mele.
M-a invatat cum se lucreaza in aplicatia BCR pen-
tru angajati, pasii pentru a deschide conturi ban-
care si pentru eliberarea extraselor de cont.
Clientii au fost apelati pentru a se prezenta in
banca n urma identificarii unor probleme exis-
tente. Printre motivele apeldrii se numara uitarea
cardurilor in cadrul bancii, confirmarea anumitor
informatii cu privire la cont, diferenta dintre speci-
fimenul de semnatura si semnaturile de pe acte.

George este o aplicatie complexa si pentru a
puteaintrain contul existent, este necesar un aju-
tor din cadrul unui angajat BCR. Pentru crearea
unei parole este nevoie de aplicatia eToken.
Realizarea arhivei, sortarea actelor si verificarea
acestora a fost cea mai interesanta activitate si
necesita multd atentie. In urma actiunii sunt iden-
tificate acte in neregula. Sortarea actelor se
realizeaza 1n functie de data intocmirii, iar verifi-
carea consta in identificarea semnaturilor si
stampilei pe toate actele. Actele cu lipsuri au fost
fnsemnate si completate ulterior.

Activitatea Tn cadrul bancii a fost una diversificata.
Implicarea in activitatile bancii a fost realizata pen-
tru a dobandi informatii noi si pentru a cunoaste
mediul de munca. Directoarea sucursalei, Ramona
Elena Fildan, si-a dat tot interesul pentru a ne
fnvata lucruri noi pe parcursul perioadei de
practica. Alti doi colegi ne-au facut sa ne simtim
bine primite si ca suntem de ajutor. Acest senti-
ment nu a fost Tmpartit de toti angajatii, unii re-
fuzand sa coopereze cu studentele practicante.
Nu ne-au prezentat activitatea pe care o presteaza
n cadrul bancii. Astfel de persoane sunt intalnite
la toate locurile de munca si nu judec atitudinea
lor sfidatoare. Pot spune cd a fost un mic antrena-
ment pentru a ma obisnui cu viitoarele locuri de
muncd, unde unii colegi nu vor agrea prezenta
mea.

Intreaga experientd a fost una prielnica, am avut
de-a face cu un domeniu de activitate total ne-
cunoscut. Tn urma cercetérii si analizarii atente a
domeniului financiar-bancar, nu as vrea sa-mi
desfasor activitatea profesionala intr-o institutie
bancara.

ADELINA ANDREEA FARCA
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Pe parcursul primei saptamani,
am fost invatata cum trebuie sa
abordez clientii ce vin in banca.
Mi s-a explicat cd in functie de
nevoile clientului eu trebuie safl
conduc spre un alt coleg ce i
poate rezolva problema.

In cea de a doua sdptdmana de
practica Tnvatasem deja unde
trebuie sa conduc clientii in
functe de dorintele lor dar si cum
safiajut daca nu se descurcau cu
echipamentele multifunctionale
aflate in banca.

In cea de a treia saptamana mi-
au fost aratati pasii ce trebuie
urmati pentru deschiderea unui
cont bancar pe persoana fizica.
In cea de a parta s&ptdmana am
invatat cum se deschide un cont
bancar pe persoana juridica.

In ceae de a cincea siptamani
aminvdtat cum se elibereazd un
extras de cont pentru vizulizarea
tuturor operatiunilor realizate pe
cont si a soldurilor zilnice.

In cea de a sasea saptamani
colegii mi-au aratat cat de usor se
pot actualiza datele unui client
dar si cum trebuie procedat daca
un client vine sa si ridice de la
banca noul card, bineinteles,
daca cel vechi a expirat.

In cea de a saptea saptamana
am fost condusa la arhiva unde
am fost Invatata sa arhivez un
dosar (aranjarea si legarea aces-
tuia). Pentru aranjarea dosarului
mi s-a explicat faptul cain partea
de sus trebuie sa asez in functie
de data: ordinele de plata in
EURO, ordinele de plata in valuti,
jurnalul operatiunilor de debit,
note contabile, cereri de lichi-
dare a depozitelor la termen,
borderoul de incasare, extrasele
de cont, In timp ce Tn partea de
jos trebuia sa asez: biletele Ia
ordin, ordinele de plata in LEL
Pasul urmator este perforarea
tuturor documentelor silegarea
dosarului.

Experienta avuta ca si student
practicant in cadrul BCR a fost
una minunata. Am intalnit oa-
meni profesionisti ce s-au purtat
minunat cu mine, chiar daca sunt
constienta cd in unele momente
ii sifncurcam. O echipa tanard ce
si-a facut timp pe durata a sapte
sdptamani sa imi explice cu calm
aproximativ toate operatiuniile
ce se pot efectua in domeniul
bancar.

IONELA-DIANA POMAGA

Experienta mea 1n cadrul BCR a fost una atat cu parti pozitive, cat si negative. Le voi detalia
pe parcursul acestei lucrari, dar pentru inceput doresc sa vorbesc despre lucrurile invatate
pe durata acestor noudzeci de ore.

Deoarece nuam avut un plan de desfdsurare a practicii stabilit de lainceput, activitatile mele
si ale colegei mele, Farca Adelina Andreea, s-au pliat in functie de timpul pe care il avea Fildan
Ramona, directoarea sucursalei BCR Calea Buziasului si totodata indrumatoarea noastra.
Astfel, Imi va fi greu sa fac un desfasurator structurat pe zile sau pe saptamani, deoarece in
unele zile, poate chiar jumatati de zile, eram foarte active, iar in restul asteptam ca Ramona
sd termine Tntalnirile cu clientii.

Printre activitatile desfasurate in bancd, se numara: indrumarea clientilor in banca, apelarea
clientilor In caz de nevoie, deschiderea de conturi persoanelor fizice, deschiderea de depozite,
sortatarea cardurilor, eliberarea extraselor de cont, realizarea arhivei, verificarea actelor in-
tocmite, am fost familizarizate cu aplicatia de internet banking, ,,George” si eToken”.

DIANA-VICTORIA SARAFOLEAN

continuare n pagina urmatoare
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continuare din pagina precedenta

In orele sau zilele mai libere pentru indrumatoarea
noastra, Ramona Fildan, aceasta se ocupa de noi,
aratandu-ne si explicandu-ne ce Tnseamnad de fapt
desfasurarea activitatii Tn banca. Ne-a invatat cum sa
lucram Tn aplicatia BCR pentru angajati, astfel, am invatat
sa deschidem conturi bamcare, sa deschidem depozite,
sa eliberam extrase de cont. Aceste activitati ne-au fost
prezentate prima datda de Ramona, apoi, sub indrumarea
ei, a venit si randul nostru sa punem in practica ce am
invatat.

Alte activitati desfasurate sub indrumarea Ramonei, au
fost apelarea telefonicad a clientior si deschiderea unui
cont pe platforma digitala de banking, ,,George”.
Apelarea clientilor am realizat-o in prezenta
indrumatoarei noastre, cu scopul de a informa clientii cu
privire la diferite probleme. Spre exemplu, un client a
fost sunat deoarece si-a uitat cardul in banca, altii
deoarece au fost nevoiti sa confirme anumite detalii cu
privire la contul lor(numar de telefon, adresa etc.), alti
clienti au fost contactati sa se prezinte la banca deoarece
specimenul lor de semnatura, realizat le deschiderea
contului, nu coincidea cu semnatura de pe actele re-
cente.

Desi nu pare foarte dificil in zilele noastre sa creezi un
cont intr-o noua aplicatie instalata, in ceea ce priveste
»George”, demersul este unul mai anevoios, care
necesita indrumarea unui specialist si detinerea unor
informatii de la banca. O alta aplicatie necesara pentru
crearea unei parole in ,,George” este ,,eToken”, fara de
care nu se poate deschide un cont de internet banking
la BCR.

in zilele mai solicitante ale Ramonei, activitatea measi a
colegei mele, presupunea sortarea cardurilor de tip
,»BCR City Card”, care se poate obtine pe loc din orice
sucursald BCR, aducand o multitudine de reduceri si ben-
eficii detinatorilor lui. Printre beneficiile aduse de acest
tip de card se afla si: ZERO costuri de emitere si adminis-
trare, Plati la comercianti fara comision, Plati rapide prin
tehnologia contactles, RETRAGERI de numerar GRATU-
ITE la ATM BCR, Plata sau retragerea de moneda locala,
oriunde in lume, Siguranta sporita a tranzactiilor datorita
tehnologiei cip Thcorporate sau Schimbarea codului PIN
direct la ATM BCR, fara comision.

Indrumarea clientilor in banca in funtie de nevoi a fost o
alta sarcina a noastra in timpul in care ceilalti Tsi
desfasurau activitatea. Aceasta sarcina presupunea in-
tampinarea clientilor in banca siindrumarea lorin sala in
functie de scopul venirii lor.

Realizarea arhivei, sortarea actelor si verificarea lor, o
faceam tot singure, in zilele solicitante ale bancii. Aceste
activitati presupuneau sortarea actelor in functie de data
intocmirii si verificarea daca aceste acte sunt completate
n totalitate, actele cu lipsuri fiind Tnsemnate si comple-

tate ulterior. In cadrul realizarii arhivei, o alt3 sarcind era
cautarea unor persoane care trebuiau contactate de
catre banca cu privire la diverse probleme.

Ma pot considera multumita de activitatea meain bancg,
deoarece mi-am dat interesul sa invat, sa acumulez cat
mai multe cunostinte si sa md implic In toate activitatile
care ne-au fost prezentate. Dar toate acestea nu ar fi
fost posibile fara directoarea sucursalei, Fildan Ramona
si a catorva colegi care ne-au facut sa ne simtim parte
din colectivul lor. Bineinteles ca acest sentiment de
caldura si acceptare in cercul lor nu ne-a fost impartasit
de toti angajatii sucursalei, unii refuzand chiar sa ne
ofere informatii sau activitati in lipsa sau la cererea Ra-
monei. Sunt constientd ca astfel de persoane pot intalni
si eu In momentul angajdrii mele Tn orice domeniu si de
aceea sunt recunoscatoare s pentru prezenta lor in
cadrul bancii.

Personal, consider aceasta experienta ca una benefica
dezvoltdrii mele, deoarece am reusit sa intru in contact
cu un domeniu de activitate nou pentru mine, despre
care nu stiam aproape nimic si am reusit sa invat si sa
descopar cateva activitati de baza care se activeaza in
domeniul financiar-bancar.

Acesta perioadad a fost suficienta ca sa ma conving ca
acesta nu este un domeniu Tn care imi doresc sa mi
desfdsor activitatea profesionald, un motiv exact nu pot
sa gasesc, dar sunt sigura ca nu ma regasesc lucrand in
acest mediu. Astfel, pentru viitor voi alege probabil un
alt domeniu pentru a-mi desfdsura stagiul de practica,
deoarece vreau sa descopdr cat mai multe domenii de
activitate Tn adevaratul sens al cuvantului, in asa fel, des-
coperind cu ce mi-ar face pldcere sa ma ocup 1n viitor.



Acest stagiu de practica a fost pentru mine
o experienta frumoasa, in urma cdreia am
dobandit informatii noi, am lucrat in echipg,
am interactionat cu diferite persoane in
legatura cu problemele cu care se confrun-
tau, care tineau de aspecte de comunicare.

Am ales sd efectuez acest stagiu de practica intr-o unitate bancard, una din sucursalele
Bancii Comerciale Romane din Timisoara, deoarece domeniul bancar mi se pare plin
de provocari, viata economica a oricdrei tari depinzand practic de acesta, iar experienta
acumulata aici ma va ajuta in viitor la obtinerea unui loc de munca intr-o banca.

La Banca Comerciala Romana am fost intampinati cu multa amabilitate. Am cunoscut
niste oameni minunati, de la care am avut ce invata, oameni care chiar m-au inspirat
prin felul lor de a fi si prin ceea ce fac, iar faptul ca nu m-au privit drept un practicant,
ci ca pe o colegad, a fost foarte important pentru mine.

Din punctul meu de vedere, cea mai eficienta metoda de invatare este practica. Con-
sider ca aceasta experientd din cadrul proiectului nostru de practica, a fost o oportu-
nitate pentru dezvoltarea mea personala si profesionala de mai tarziu.

Am invatat foarte multe lucruri noi si am dobandit noi abilitati. Mi-am dezvoltat de-
prinderi de lucru si ma simt pregatita sa incep o carierd in domeniu in viitorul apropiat.
Astept cu nerabdare sa ma implic si in Internship-ul din timpul verii.

In final, le tuturor multumesc persoanelor responsabile pentru activitatea de indru-
mare pe care ne-au oferit-o si pentru sprijinul acordat.

MARIA-TEODORA BISTREANU

Impresia pe care o amin urma acestor 90 de e 1
ore de practicd este una bung, de aceea 0 sa nge.shan =

indemn si alti colegi sa activeze la acest
stagiu de practica. Din punctul meu de
vedere, acest stagiu de practica il consider
ca fiind primul meu pas n aceasta cariera si,
n acelasi timp, o experienta unica ce si-a pus
amprenta in viata mea.

Ca sd rezum tot ce am spus mai sus, oamenii
si mediul de lucru pe care am incercat sal
descopar intr-o institutie publicd, imi vor fi
relevanti in dezoltarea mea
profesionala.

GINA SORINA TRUSCA
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Camera de Comert, Industrie
si Agricultura Timis

Camera de Comert, Industrie si Agricultura Timis (CCIA Timis) este o organizatie
autonoma, cu personalitate juridica, neguvernamentala, de utilitate publica,
apolitica, fara scop patrimonial, non profit, creata pentru a reprezenta, apara si
sustine interesele membrilor sai si ale comunitatii de afaceri, in raport cu autoritatile
publice si cu organismele din tara si din strainatate.

Elaborarea de studii privind evolutia economica a regiunii, prin mijloace proprii sau
in colaborare cu alti parteneri din sectorul public si/sau privat, apropierea mediului
academic de mediul economic, prin desfasurarea si sprijinirea activitatilor de cerc-
etare-dezvoltare, in interesul comunitatii de afaceri, promovarea domeniilor cheie
ale economiei regional, organizarea de targuri, expozitii, forumuri de afaceri,
actiuni de parteneriat economic, in tara si in strainatate, sprijinul oferit
comerciantilor pentru a participa la targuri si expozitii in strainatate sunt doar
cateva dintre mijloacele concrete prin care CCIA Timis vine in sprijinul comunitatii
de afaceri. CCIA Timis este unica institutie careia i-a fost atribuitd competenta
legala de a realiza, anual, Topul firmelor din judetul Timis, un barometru al realitatii
economice judetene, ce reprezintd, totodatd, o recunoastere a meritelor si
performantelor obtinute in anul precedent, de catre oamenii de afaceri si de catre
firmele administrate de acestia.

Ma bucur foarte tare ca am avut posibilitatea de a efectua stagiul de practica n acestd institutie
deoarece am intalnit persoane foarte sociabile si foarte dedicate muncii lor care desi sunt foarte
ocupate au avut totusi timp sa Tmi explice si sa md Invete: cum sa te pregatesti pentru o conferinta
de presa si cum sa o sustii,cum sa realizezi un comunicat de presa,cum sa te comporti si cum sa
vorbesti atunci cand esti pus n situtia de a vorbii cu un Consul Onorific,ce trebuie sd stii atunci cand
ai de pregatit un eveniment de mare amploare si cum il gestionezi atunci cand acesta are loc.

Am avut ocazia de a lucra la birou unde am vazut ce acte imi trebuie in caz cd imi doresc sa deschid
o firma si care sunt procedeele de infintare.

Pe parcursul zilelor in care am fost acolo, Camera a primit o vizita din partea unei delegatii de oameni
de afaceri din Republica Potughezd, compusa din reprezentanti a patru companii si trei asociatii cen-
trate pe activitati in domeniul textilelor si domenii conexe: MUNDOTEXTIL, ASTROLABIO, SteelPlus
& SteelWorks, Joao Fraga de Castro. A fost prezent si Consulul Onorific al Romaniei la Porto. Eveni-
mentul s-a nascut ca urmare a misiunii economice timisene organizata de CCIA Timis la Porto, in luna
aprilie 2018, si a semnarii Acordului de Colaborare cu Asociatia Antreprenorilor Portughezi (AEP) cu
acea ocazie.

Tot aici am avut ocazia si prilejul de a participa la evenimentul intitulat ,,Topul Firmelor” din Timis.
Aici am Intampinat invitatii acestui eveniment si, in acelasi timp, am ajutat la diverse intrebuintari.
Sunt incantatd de alegerea pe care am facut-o in legatura cu practica si ma bucur ca am avut ocazia
sd lucrez cu persoane care iubesc ceea ce fac. Sper siimi doresc sa am ocazia de a aplica ceea ce am
invatat.

ADELA-RALUCA MIHAI
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Am ales sa fac practica la Camera de Comert, Industrie
si Agriculturd, Timis (CCIAT), deoarece este organizatia
care promoveaza diferite proprietati industriale,
organizeazad diferite evenimente si incheie parteneri-
ate de afaceri. Toate acestea, consider eu, Tmi vor fi
benefice pe viitor si ma vor ajuta sa observ mai de
aproape ceea ce implica un parteneriat de afaceri sau
organizarea unui eveniment. Totodatd, am ales sa fac
practica aici deoarece facultatea noastra pentru asta
ne pregateste, pentru industria PR si cred ca, faptul ca
punin practica din timp ceea ce am invatat pand acum
imi va fi de folos pe viitor.

Avantajele care au venit o data cu aceasta experienta
au fost: In primul rand, faptul ca am fost implicata di-
rect in organizarea unor evenimente, am avut posibil-
itatea de a vedea munca din spatele acestor
evenimente, am avut ocazia sa particip si sa vad in ce
consta o conferintd de presa si in al doilea rand,am
avut prilejul de a cunoaste oameni noi si oameni
importanti.

Tn aceste zile cat am facut practica acolo am avut posi-
bilitatea de a participa la evenimentul GALA
EXCELENTEI IN AFACERI, care strange aproape toate
firmele din Timis si le premiazd, aici am avut ocazia de
a primii invitatii acestui eveniment si de a afla cu ce se
ocupa fiecare. Tot n timpul practicii, am avut posibili-
tatea de a participa la o conferinta de presa rezultata
n urma parteneriatului de afaceri pe care Romania il
are cu Portugalia. Aici au fost prezenti reprezentanti a
patru companii si trei asociatii centrate pe activitatiin
domeniul textilelor si domenii conexe: MUNDOTEXTIL,
ASTROLABIO, SteelPlus & SteelWorks, Joao Fraga de
Castro.

Pe langa aceste doua mari evenimente am mai avut
ocazia si de a completa diverse formulare pentru in-
scrierea candidatiilor la cursul SIA VEST, de a arhiva di-
verse documente si de a participa la organizarea
Salonului de Industrie Usoard, a evenimentulului EX-
POMOBILA si primirea Consilierului Economic si Com-

ercial al Ambasadei Olandei. Cu toate aceste
evenimente Tn jurul meu siimplicarea directa in ele, am
avut posibilitatea sa vad in de-aproape in ce consta
fiecare siam avut prilejul de a aplica ceea ce am invatat
in acesti doi ani de facultate.

Sunt foarte recunoscatoare si mandra ca am putut
cunoaste oameni minunati care au avut rabdare sa ma
invete si sa imi explice fiecare lucru in parte si ca au
reusit sa imi arate cd pentru a reusi sa faci un lucru tre-
buie sa iti placa ceea ce faci, sa fii calm 1n cele mai ten-
sionate momente si cel mai important lucru sa stii sa
comunici cu diferite personalitati.

Din aceasta experientd am Tnvatat in primul rand cum
sa Tmi organizez timpul pentru a putea atinge toate
obiectivele din acea zi, sa stiu cum sa vorbesc si cum
sa ma comport sau ce postura sa adopt atunci cand am
in fata mea diverse personalitati, cum se comporta o
organizatie si cum se pregateste o organizatie inainte
de un eveniment important, o conferinta sau o vizita.
in al doilea rand, am invatat s3 lucrez cu persoane cu
caracter diferit siidei diferite, dar care totusi se unesc
intr-un final pentru a crea ceva frumos

ANDREEA-CRISTIANA RISTEI
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Centrul de Consiliere
si Orientare in Cariera

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera faciliteaza integrarea socio-pro-
fesionala a studentilor, oferind ghidare in privinta informarii profesionale si
orientarii in cariera prin activitati specifice. Acesta ofera suportul pentru a alege
cel mai potrivit loc de munca, in acord cu aspiratiile si interesele profesionale, cu
performantele academice, dar si cu exigentele profesiunilor si ocupatiilor existente
pe piata muncii. In centrul activitatilor se regaseste dorinta de a sprijini des-
coperirea, dezvoltarea si desavarsirea parcursului educational si mai apoi profe-
sional, prin autocunoastere si dezvoltare de abilitati transferabile. CCOC pune la
dispozitie consiliere psihologica, evaluare aptitudinala, traininguri, seminarii, work-
shopuri, prezentari de companii in cadrul Zilelor Carierei, vizite Th companii si
multe altele. Asadar, CCOC este o structura a Universitatii Politehnica Timisoara
cu misiunea de a asigura o cat mai buna informare, orientare profesionala si in-
tegrare sociala a studentilor.

Tmi place modulin care angajatii si voluntarii R
CCOC colaboreaza pentru aimbunatati orga-
nizarea evenimentului de la o editie la alta
pentru ca acesta sa aiba mai mult succes. ;

08 % -

1=
Apreciez, de asemenea, faptul ca se pune ac-

A .. . Zilele Carierei
cent atat pe feedback-ul companiilor dar si = — ZE_,“_\,, Now ;..Wf'f.'; - 43
al voluntarilor si ca ideile noastre sunt ascul- o ;
. 3 m!u‘. U mi-am pregatit C\-ul! TU?
tate intotdeauna. 1

#lileleCarierej #

Am cunoscut echipa reprezentanta a com-
paniei HELLA care a fost foarte vesela si
deschisa, mi-au oferit informatii despre ofer-
tele lor, iar pe parcursul zilei au avut multi
vizitatori interesati carora le-au raspuns la
intrebdri. La aceastd editie am facut parte
din ehipa de feedback si am avut grija ca
fiecare companie sa primeascad un exemplar
al chestionarului, iar dupa completarea lor
am invatat sa centralizez raspunsurile astfel
fncat sa obtinem o situatie generala.

OANA GABRIELA APARASCHIVEI
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Practica mea la CCOC a inceput In octombrie 2017
cand s-a organizat editia cu numarul 11. Fiind
membra in Liga Fsc( Liga Studentilor din Facultatea
de Stiinte ale Comunicarii), presedinta ne-a propus
sa participam ca voluntari la acest eveniment. Fiind
anul 1 si nestiind ce implica cu adevarat volun-
tariatul am zis de ce nu?

S-a organizat o sedinta la care au particiat
voluntarii Ligii Fsc, voluntarii CCOC si conducerea
CCOC. In cadrul sedintei ni s-a prezentat de catre
domnul Florin Bodin diferitele departamente din
care puteam face parte. Asadar, in editia cu
numarul 11 am mers cu o altd voluntara la camine
la lipit afise siimpartit pliante siam ales sa fac parte
din departamentul “Deschiderea oficiald” , unde
am avut de Tntampinat cadrele didactice . Fiind un
departament care te tinea ocupat doar in prima
parte a zilei, dupa ce am terminat acest task, am
ajutat ceilalti voluntari sa indeplineasca sarcinile de
care mai aveam nevoie. Am ajutat voluntarii sa
imparta bonurile de masa si m-am asigurat ca
firmele s3 aiba tot ce au nevoie. In urmatoarele
doua editii am fost in departamentul “Receptie
jos” unde mi-a placut foarte mult. in acest departe-
ment, trebuia sd ajutam sa se orienteze atat
studentii care veneau sa gaseasca oferte de lucru,
cat si pe reprezentatii companiilor care trebuia sa-
si puna stand-ul. Am avut ocazia sa interactionez
mai mult cu studentii care fsi cautau un job, un loc
de practica sau un internship si am Tncercat sa-i in-
drum si sa-i incurajez sa isi depuna CV-urile la cat
mai multe firme.

De asemenea, se contabiliza fiecare student care
venea sa vadd ofertele, ca mai apoi sd stim la finalul
zilei aproximativ cati au fost interesati. Eu am avut
in grija si o firma, U.S travel care au fost foarte
multumiti atat de mine cat si de noi ca si colectiv si
de ceea se intampla la acest eveniment. Tot in acest
departament am fincurajat studentii care erau
interesati de ofertele companiilor sa ne dea si cate
un feedback dupa ce le-au vizualizat ofertele, iar
majoritatea au raspuns pozitiv incurajarilor, ceea
ce ne-a bucurat foarte tare.

In fiecare editie, am lipit afise in cadmine si am
impartit pliante alaturi de celilatti voluntari si am
participat la fiecare sedinta CCOC. Am promovat
evenimentul siinh mediul online si ne-am asigurat ca
toti studentii sa fie informati de acest eveniment,
folosind toate mijloacele de promovare.

Fiind voluntara CCOC de trei editii si cenzor al Ligii
FSC doresc sa-mi desfasor in continuare activitatea,
deoarece CCOCm-ainvatat sd ies din zona mea de
confort, m-ainvatat sa lucrez in echipa si nu numai
sa ascult ideile celorlalti, dar sa le si punin practica.
Mai mult decat atat, mi-a dat ocazia sa cunosc nu-
meroase persoane cu care am legat o stransa pri-
etenie si mi-a daruit o viziune mailarga in ceea ce
priveste ofertele firmelor pe care le-am avut la
eveniment. Sunt mandra ca fac parte dintr-o echipa
atat de numeroasa de la care am atat de multe lu-
cruri de invatat.

DENISE-PATRICIA BERARIU
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Prin intermediul organizarii Zilelor Carierei am
invatat cum trebuie promovat un eveniment
cu ajutorul materialelor publicitare, care sunt
informatiile pe care ar trebui sa le ofer celor
interesati si cat de importanta este pro-
movarea unui eveniment. Mi-a placut faptul ca puis Eu mi-am Pregatit Cv.yys 1y,

E leele Carierei

Now - Tmlsoara 12

am facut parte dintr-un colectiv inplicat, de la #Flielecar;ere‘ #Oportunitat oy i Y
care am avut lucruri de invatat. | #Interviuri .
De asemenea, am invatat care sunt pasii de ol
urmat in vederea organizarii uni eveniment de .‘apmm'l';éi._é'

nteryiurk
Vizite in

succes. Organizarea voluntarilor in echipe a
fost un lucru pozitiv si a facilitat indeplinirea tu-
turor sarcinilor.

oo ...
ek mbaay i) 5
L

mriBEgEE o
T e ]
"""'U!nu

From
Il

RALUCA BOBOC

""lru.

Prin experienta de la CCOCam reusit sa doban-
desc bune abilitati de comunicare si
interactiune, de asemenea si responsabilitate.
Am invatat ce Tnseamna prietenia, colegiali-
tatea si munca in echip4d, care este mereu de
folos si te ajuta la gestionarea problemelor
mult mai usor.

Mereu se gaseste ceva nou de invatat, am
fnvatat sa ascult, sa am mai multe rabdare, sa
fiu atenta la detalii si sa dau 0 mana de ajutor
atunci cand e nevoie.

Desi am crezut intial ca nu va fi atat de intere-
sant, dupa ce am participat, am vazut lucrurile
altfel. A fost o experientd frumoasa si nu am
regretat nici o secunda ca am participat.

Am ales sa fac pratica la CCOC, deoarece mi-a
placut faptul ca putem sa vorbim altfel cu an-
gajatorii in cadrul Zilele Carierei. Ideea de a or-
ganiza un astfel de eveniment mi-a parut
interesanta.

Am cunoscut o multime de oameni cu care am
pastrat legatura dupd incheierea acestui eveni-
ment. M-am apropiat foarte mult de acele per-
soane si am legat prietenii frumoase.

ANDREEA DANIELA BOROD
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Am ales sa ma implic ca voluntar la Centrul de
Consiliere si Orientare in Carierd, loc unde Tmi
desfasor si stagiul de practica. Am cunoscut
multi oameni in cadrul acestei experiente si
am Tnvdtat ca fiecare persoand e diferita in
felul sau, are cate ceva de oferit echipei si,
deci, ca fiecare idee are propria valoare. Mi-a
placut sa experimentez responsabilitatile puse
in joc Tn cadrul proiectelor desfdsurate si cu
sigurantd m-a ajutat foarte mult implicarea in
aceastd organizatie. Cred cu tarie ca CCOC mi-
a adus multiple beneficii in vederea dezvoltarii
mele personale si profesionale siTmi doresc sa
raman in continuare voluntar in cadrul acestei
echipe.

Aici am invatat ce inseamna sa lucrezi in echipa,

censeamna sd te dezvolti ca persoana si nuin ul- IOLANDA-DACIANA DOBA
timul rand, ca fiecare dintre noi suntem diferiti in

felul nostru si ca trebuie sa ne acceptam asa cu

suntem. Sunt foarte multumita ca am ales CCOC,

deoarece, aici m-am dezvoltat foarte mult, atat

pe plan informational, cat si pe plan organiza-

tional, mi-amnvins unele temeri pe care le aveam

si mi-am descoperit noi abilitati.

ELENA-AURELIA CUCAILA

Pentru mine, experienta ca voluntar in = ¥ = Stagiul de practica a constat in partici-
cadrul Centrului de Consiliere si Orientare in : parea la trei editii de Zilele Carierei si la
Cariera consider ca m-a ajutat sa imi dezvolt o Caravana UPT.

abilitatile organizatorice, lucrul in echipa si
competentele de comunicare si cooperare
cu ceilalti membrii ai echipei CCOC.

De asemenea, aceasta a fost ocazia perfecta
pentru mine de dezvoltare personala si
profesionala in demeniul de munca in care
doresc sa profesez.

ANDREEA-TEODORA DRAGAN

Faptul ca am ales sa fac parte din echipa
C.C.0.Csisa desfdsor stagiul de practica
in cadrul acesteia m-a ajutat la dez-
voltarea mea profesionald, cat si
personala. Cu ajutorul Centrului de Con-
siliere si Orientare in Cariera, am invatat
ce inseamna munca in echipd, ce pre-
supune organizarea unui eveniment de
amploare si, cel mai important, mi-am
depasit teama de a vorbi in fata unui
public numeros si de a interactiona cu
oamenii necunoscuti.

Totodata, un aspect important este ca
am creat legdaturi cu reprezentantii
firmelor ce participa la evenimentele or-
ganizate de echipa si voluntarii C.C.O.C.
lar toate acestea sunt foarte importante
n cariera spre care ma voi orienta dupa
terminarea studiilor, avand in vedere
facultatea pe care o urmez in prezent.

CAMELIA MADALINA FARKAS



Anul trecut am participat pentru a treia oara

Impreuna cu ceilalti voluntari ai Centrului de

consecutiv la organizarea evenimentului ELBA ., o0
,Zilele Carierei” editia 13. “F Lighting technology
-

Consiliere si Orientare in Cariera am avut )
diferite sarcini pentru a ne asigura ca eveni-
mentul va decurge fara probleme. Eu am facut
parte din echipa de promovare prin materiale
promotionale pe camine. Alaturi de ceilalti
colegi din echipa am ,,colindat” prin camine si
am impartit pliante, am lipit afise si stickere
pentru a ne asigura ca toata lumea afla de
Zilele Carierei.

De asemenea, am facut parte si din echipa de
ecusoane, unde a trebuit sa alcatuim ecu-
soanele pentru toti voluntarii care au partici-
pat la eveniment precum si pentru
reprezentantii firmelor prezente. Tot acest
proces a decurs fara probleme, am avut niste
colegi minunati si astfel ne-am putut coordona
siTntelege usor.

Pe langa faptul cd am facut parte din aceste
doua echipe, am ajutat pe oricine a avut
nevoie de mine, m-am plimbat prin sala pentru
ama asigura cd reprezentanti firmmelor nu au
nevoie de nimic atunci cand coleii mei erau
ocupati sau in pauza de masa.

DENISA-IOANA GONGEA

Tn descrierea ce va urma va voi prezenta activitatile avute la Zilele Cari-
erei, eveniment sustinut de CCOC si UPT.

Pentru realizarea evenimentului au fost aduse pregatiri serioase facute
de toti voluntarii CCOC. Personal, am fost implicat in impartirea mate-
rialelor promotionale in caminele studentesti ce apartin de UPT si de
standul unei companii de care am fost desemnat sa ma ocup pe par-
cursul celor doua zile.

Prima activitate, cea cu Impartitul materialelor promotionale, a fost
placutd: am relationat cu o multime de studenti care s-au ardtat foarte
receptivi cu privire la eveniment si cu care am putut "povesti" mai pe
larg ce se vaintampla. Am cunoscut oameni implicati atat prin camine,
cat sin cele doud zile de stand.

In cea ce priveste responsabilitatea avuta datorats standului companiei
Flex LTD, pot spune ca a fost o experienta constructiva; reusind sd aflu
detalii importante despre companie, posibilitatiile de internship,
locurile de munca si dezvoltarea unei viitoare cariere.

Experienta pe timpul practicii a fost mai mult decat interesants; a fost
un imbold prin care mi-am luat o serie importanta de responsabilitati
si am putut cunoaste cat mai multi oameni implicati.

DAN-GEORGE INDRU
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In urma stagiului de practica pe care l-am facut la Cen-
trul de Consiliere si Orientare in Carierd am Tnvatat
ceea ce Inseamna sd organizezi un eveniment, lucru
care md va ajuta pe viitor pentru a avea o carierd de
succes. In al doilea rand, am reusit s3 imi imbuna-
tatesc abilitatile de a comunica. Participarea si impli-
carea Tn activitatile organizate de CCOC m-au ajutat
sa ma auto-depdsesc si sa reusesc sa dobandesc
abilitati care imi vor fi de folos in viitor.
Pe de alta parte am invatat ca seriozitatea are o
impotanta majora in ceea ce priveste colaborarea cu
diferite companii sau persoane, deoarece oamenii
ofera ceea ce primesc.
In concluzie, din aceast3 experientd am dobandit
abilitati care ma vor ajuta sa imi formez o cariera de
succes in viitor, dar si lucruri pe care voi putea sa le
punin practicd atat in viata profesionald, cat siin viata
personala.

RAMINA-RAISA IVAN

In urma practicii pe care am ficut-o, atat in cadrul
CCOC, cat si la evenimentul Masa rotundd, unde
Tndrumator mi-a fost conf. univ. dr. Mariana Cernicova-
Buca , am deprins mai multe abilitati, precum: de a fi
un bun comunicator, de a sti sa organizez un eveni-
ment, de a interactiona cu persoane importante, de a
cunoaste tainele dress code-ului si de ce este important
modul in care te imbraci si te comporti.

Dupa zilele de sedinta, unde am fost instruiti de un
indrumator calificat si anume directorul CCOC, Florin
Bodin, am deprins taina unui bun comunicator, cum sa
reusesc sa imi tin in frau emotiile sau sa le fac construc-
tive, am reusit sa imi manageriez timpul, astfel incat
sa ncep cu ce este cel mai important, iar mai apoi sa
termin cu ce este mai putin important, astfel incat sa
nu imi irosesc timpul, am invatat sa fiu o buna organi-
zatoare de evenimente, deoarece am putut observa
ce trebuie si ce nu trebuie sa fac. Pe parcursul Zilelor
Carierei, am reusit sa scap de teama de a interactiona
Cu persoane necunoscute, am scapat de timiditate, am
ajuns sa am curaj, sa fiu spontand si rapidd, deoarece
doream sa ajungem la un spectru cat mai larg de
studenti, pentru a promova evenimentul si acest lucru
necesita sa terminam cat mai repede, dar sa ajungem
la toti studentii.

Prin urmare, mi-a fost benefica aceasta experienta
noud si m-a ajutat sa ma dezvolt, atat din punct de
vedere profesional, cat si personal.

CRISTINA OPRIS



Am ales sa vorbesc mai mult despre evenimentul Zilele Carierei nu doar
pentru ca a fost primul eveniment la care am luat parte din cadrul
CCOC, dar si pentru ca a avut o mare anvergura si am avut multe de
invatat. Cred ca cel mai important lucru cu care am avut de a face la
acest eveniment a fost responsabilitatea si dorinta de a imi face duce
treaba la bun sfasit.

Desi mi-a placut dintotdeauna sa lucrez in echipd, pot spune ca am
invatat cum sa ne Tmpartim sarcinile fard sa ne certam, cum sa ne
intelegem si sa ne ajutam unii pe altii chiar daca nu era treaba noastra.
Consider ca a lucra in echipad este foarte important si nu pot spune ca
de-a lungul timpului am putut dezvolta aptitudinea aceasta deoarece
in liceu mereu era o singurd persoand care fdcea toatd treaba, dar in
timpul voluntariatului la CCOC m-a nvatat sa inteleg mult mai bine de-
spre ce este vorba si cat de mult de poti baza pe ceilalti sa te ajute, mai
ales daca toti sunt implicati de buna voie si de placere. De asemenea,
am putut sa vad cum se desfasoara organizarea unui eveniment dinin-
terior, nu doar din exterior (cum am facut pana sa ma implic semestrul
acesta), si sd realizez de cata atentie, responsabilitate si seriozitate este
nevoie pentru ca totul sa decurga bine si ca eu, ca voluntar implicat, sa
ma simt mandra de munca mea.

Dupa pdrerea mea a fost un eveniment reusit si cred cd acestea sunt
cele mai importante lucruri pe care eu le-am dobéandit in aceasta
perioada scurta. Se poate ca acestea sa nu fie singurele aptitudini si lu-
cruri pe care eu le-amnvatat, dar cu siguranta le voi descoperi pe par-
curs atunci cand ma voi implicat in alte activitati.

In concluzie, practica din acest semestru la CCOC mi-a adus doar ben-
eficii. Am avut multe lucruri de invatat si cu siguranta mai urmeaza si
alte lucruri pe care le voi colecta pentru bagajul meu cu cunostiinte.
Astept cu nerdbdare noul semestru si noua editie a Zilelor Carierei.

ANA MARIA POPESCU

Tn timpul practicii am realizat o serie de activitati care mi-au aratat
ce ma asteapta dupa terminarea facultatii, m-au ajutat sa ma
descopar si sa md dezvolt ca persoana si am trecut peste
temerea de a comunica in public. Fiind la specializarea Comuni-
care si relatii publice, conteaza foarte mult relatiile interpersonale
create, abilitatile de comunicare si intelegerea oamenilor prin
empatie. La centrul de Consiliere si Orientare in Cariera pot spune
ca activitatile m-au ajutat sa inteleg mai bine aceste nevoi.
Asadar, am realizat o serie de activitati care mi-au dezvoltat
abilitatile de comunicare, promovare si interrelationare, calitati
foarte importante pentru un viitor specialist in comunicare si
relatii publice. Experienta mea la Centrul de Consiliere si Ori-
entare In Carierd a avut un impact pozitiv asupra mea si a aptitu-
dinilor mele. Un alt aspect ce trebuie mentionat e cafnainte de a
fi voluntar preferam sa lucrez singura si evitam pe cat posibil
munca Tn echipa. Dupa ce am devenit voluntar am realizat ca
“Muncain echipa este cea care fi face pe oamenii obisnuiti capa-
bili de rezultate neobisnuite.” (Pat Summitt)

LOREDANA-ADRIANA RAIA

0000000000000 0000000000000 000000000000 90 0 0 0
16



SC

Experienta mea ca voluntar la acest eveniment m-a ajutat sa imi dezvolt
nu doar abilitatile organizatorice, ci si abilitatile de comunicare, fiind
nevoita sa intru permanent in contact cu studenti si reprezentanti ai
companiilor, oameni necunoscuti care mi-au devenit prieteni acum, in-
trucat am facut parte dintr-o echipa minunatd bazata pe respect si aju-
tor reciproc. in plus, participarea la Zilele Carierei mi-a deschis mai mult
orizonturile. Am observat care sunt cerintele companiilor si ce
asteaptadri au acestea de la cei care doresc sa devind parte din echipa
lor si am devenit mai constiincioasa si mai motivatd sa invat si sa-mi
dezvolt abilitatile. Cel mai mult mi-a pldcut faptul ca am invatat ce
fnseamna munca Tn echipa.

Pe tot parcursul stagiului de practica am avut diverse sarcini de in-
deplinit, de exemplu: am scanat si am facut copii la actele cerute de
catre indrumatoarea mea, dar si celelalte angajate, am aranjat actele
in diferite dosare, aveam grija sa fie semnate, stampilate si puse la data
corectd, am ajutat batranii care veneau sd fsi plateasca facturile
deoarece nu stiau cum sa foloseasca respectivul aparat. Am cunoscut
oameni noi, am legat prietenii si cel mai mult mi-a placut spiritul de
munca din acea agentie, dar si comportamentul placut al angajatelor.
In urma acestei experiente am reusit s comunic mai mult si mai usor
cu oamenii necunoscuti, am mai multd incredere in mine si cel mai im-
portant lucru este ca am devenit mult mai responsabila.

ANAMARIA-GEORGIANA ARDELEAN

efsitaleg
Politehnica

Centrul de consiliere si orientare in cariera a fost una dintre
cele mai bune alegeri pe care le-am avut cand am ales sa
ma nscriu, aici am invatat ce inseamna o echipa si ce
responsabilitati ai ca voluntar, am invatat cum se organi-
zeaza un eveniment si sunt recunoscator ca am avut opor-
tunitatea sa fac parte din aceasta echipa la organizarea
unui eveniment atat de important pentru Universitatea Po-
litehnica Timisoara cat si pentru studenti.

La ,,Zilele Carierei” am fnvdtat ce inseamna responsabili-
tatea si activitatea unui voluntar, precum si organizarea
task-urilor, am Tnvatat sa comunic si sa vorbesc in public,
am format prietenii si am intalnit o multime de companii,
oameni importanti de la care ai ce invata, am avut posibil-
itatea sa intru in contact cu o multime de companii in
diferite domenii, spre ce sa ma orientez si ce se cauta pe
piata muncii iTn momentul de fata.

La CCOCam avut ocazia sa imi exprim ideile si sa Thvat si sa
ma inspir din parerea altora. Experienta de la CCOC, pre-

cum si evenimentele ca Zilele Carierei sau Caravana UPT,
team building-urile, au fost niste experiente minunate unde
am dobandit o multime de cunostinte si am aflat cd inca
mai am multe de fnvatat. Ca voluntar mi-am imbunatatit
CV-ul meu si am reusit sa fiu luat in considerare de angaja-
tori si sa fiu chemat la interviuri.

Am reusit sa promovez un eveniment important in mediul
online si ma simt onorat sa stiu ca am avut o contributie
importanta asupra altor oameni sa isi gdseasca un loc de
munca sau sa obtind un post la compania mult dorita.

Pe scurt, alegerea Centrului de Consiliere si Orientare n
cariera cd efectuare a stagiului de practica a fost esentiala
in dezvoltarea mea ca student si ca persoana si ca prop-
unere de optimizare ar fi adaugarea de mai multe eveni-
mente si concursuri organizate de CCOCin parteneriat cu
Universitatea Politehnica Timisoara.

CIPRIAN COROBIANU

0000000000000 0000000000000 000000000000 90 0 0 0
17



Am participat in calitate de voluntar la organizarea evenimentului
»Zilele Carierei”, care s-a desfasurat in perioada 7-8 noiembrie 2018
la Cantina Studenteasca din Complexul Stundentesc. La acest
eveniment au fost prezente peste 50 de companii care au expus
la standuri oferte de cariera pentru studenti, masteranzi si
absolventi.

Tnainte de eveniment cu cateva zile, toti voluntarii CCOC am par-
ticipat la o sedinta unde impreuna cu domnul director al CCOC,
Florin Bodin, am pus la punct toate detaliile organizatorice. Fiecare
dintre voluntari a fost repartizat intr-o echipa, fiecare a primit ca
responsabilitate un stand al unei companii, iar fiecaruia i s-au
atribuit anumite sarcini . Eu am fost repartizata in echipa de pro-
movare prin intermediul materialelor promotionale siin echipa de
feedback, iar ca responsabilitate am primit standul companiei
AJOFM. Dupa sedinta, am inceput sa-miindeplinesc primele sarcini.
Prim urmare, am primit de la domnul Bodin pliante si afise si am
pornit in Caminul 8c unde am lipit afisele, le-am batut studentilor
la usd, le-am distribuit pliante, i-am anuntat ca vor avea avea loc
Zilele Carierei si i-am Tndemnat sa-si pregdteasca CV-ul si sa fie
prezenti.

in zilele de eveniment, am intampinat reprezentantii companiei
AJOFM, i-am ajutat sa se instaleze, le-am fnmanat procesul verbal
de primire-predare, ecusoanele si m-am asigurat ca dispun de tot
ce le este necesar. Mai mult decat atat, am ajutat si alti
reprezentanti ai altor companii, atunci cand colegii mei, care erau
responsabili de acestia, erau ocupati cu alte sarcini.

La finalul evenimentului, am colectat atat de la companii, cat si de
la studentii/masteranzii/absolventii care au participat la Zilele Cari-
erei un formular de feedback, care ne-a fost necesar pentru a
vedea care au fost punctele tari si punctele slabe ale evenimentului
din perspectiva participantilor, astfel incat urmatoarea editie a
Zilelor Carierei sa fie una imbunatatita. Dupd ce am citit feedback-
urile, am obeservat ca majoritatea companiilor s-au declarat a fi
multumite de modul in care s-a desfasurat evenimentul si de cum
voluntarii CCOC si-au indeplinit sarcinile. In schimb, multe dintre
acestea s-au plans ca evenimentul a fost promovat doar in zona
Complexului Studentesc si doar printe stundentii UPT. Studentii au
fost incantati de numarul mare al companiilor prezente, insa si-au
exprimat dorinta de a se organiza mai multe workshop-uri si de a
li-se oferi mai multe oferte de practica.

Tn ceea ce m3 priveste, consider ca editia 13 a Zilelor Carierei a fost
una reusita. Experienta mea ca voluntar la acest eveniment m-a
ajutat sa imi dezvolt nu doar abilitatile organizatorice, cisi abilitatile
de comunicare, fiind nevoitd sa intru permanent in contact cu
studenti si reprezentanti ai companiilor si spiritul de lucru in grup,
intrucat am facut parte dintr-o echipa minunata bazata pe respect
si ajutor reciproc. In plus, participarea la Zilele Carierei mi-a deschis
mai mult orizonturile. Am observat care sunt cerintele companiilor
si ce asteaptari au acestea de la cei care doresc sa devind parte din
echipa lor siam devenit mai constiincioasa si mai motivata sa invat
si sa-mi dezvolt abilitatile.

DOINITA ANDREEA DELIU

$1 CARIERA TA_.
INDRAZNESTE!

Sunt un student la Facultatea de Stiinte ale Co-
municarii, unde studiez limbile engleza si
franceza.

Am decis sa fac practica la Centrul de Consiliere
si Orientare In Cariera, unde am ajutat la editia cu
numarul 14 ale ,,Zilelor Carierei”’, un eveniment
care se petrece anual, unde se aduna zeci de
firme din Timisoara.

BOGDAN RADU FATU
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Nu regret nicio clipa ca m-am aldturat Centrului de
Consiliere si Orientare in Carierd, pentru ca astfel
am avut ocazia sa cunosc niste persoane minunate,
sa particip la trei editii ale Zilelor Carierei si sa fiu in
legatura directd cu numeroase companii impor-
tante din Timisoara. Eu am fost responsabild cu
impartitul pliantelor prin caminele studentesti, cu
deschiderea oficiala siThampinarea oficialitatilor. Nu
n ultimul rand, am fost de asemenea responsabila
de companii precum Sipa, Zoppa, Webasto, Virtual
7 si Gauss. A fost o experientd frumoasa si Tmi
doresc si pe viitor sa mai particip la acest eveniment
si sa fac parte in continuare din echipa CCOC.

IASMINA IOVANESCU

CLOC - Contrul
Conuiiary
ﬁ‘mslﬂw Timigoara . 44 H Orlantars in Cartgrd i

i Carigra
\ o accnch S8 pe primul plan paning nea
oy - ’CDMlliqmaCam‘r,nD”
& I ituding #Dezvoitare

si as repeta-o oricand.

Naws Feod  Roquess  Messanger :

Facultatea de Stiinte ale Comunicarii, din cadrul UPT, la care am apli-
cat in vara anului 2017, mi-a oferit, in cel de-al doilea an al meu ca
students, posibilitatea realizarii stagiului de practica in echipa de vol-
untari ai CCOC. Emotionata fiind de fel, am fost, laTnceput, reticenta
cu privire la cat de bine am sa ma descurc pe aceasta perioada.
Aveam dubii si imi era frica In acelasi timp, frica de esec si, cel mai
probabil, frica de ce ar spune ceilalti despre mine. Cu timpul, si mai
ales cu ajutorul tuturor membrilor din acest departament, am reusit
sa ma adaptez repede, sd ma eliberez de fricile care ma controlau si
sd mi placa din ce In ce mai mult ceea ce fac. Am cunoscut multi oa-
meni cu potential si multe oferte de muncd, de care am de gand sa
profit pe viitor. Am invatat cum sa imi organizez timpul cu cap siam
experimentat munca in echipd, mai ales prin participarea la Zilele
Carierei. Astfel, marturisesc ca practica mi s-a dovedit a fi extrem de
utild, pot spune ca am devenit mai constientd in legatura cu prioriti-
zarea scopurilor mele in alegerea carierei de viitor.

COSMINA-FLORINA MARIN
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Pentru mine, voluntariatul la Centrul de Consiliere
si Orientare in Cariera a fost unul benefic pentru
...... . dezvoltarea mea personala. Am invatat multe lu-
cruri care sunt singura ca ma vor ajuta pe viitor si
----- | nu pot decat sa ma bucur ca am putut face parte
dintr-o echipa minunatd. Experienta de la “Zilele-
Carierei” a fost una de mare succes, deoarece m-a
ajutat sa comunic mai bine cu oamenii din jurul meu

BIANCA LORENA MESTECANEAN
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Am ales sa-mi desfasor practica la Departamentul “Centrul de con-
siliere si orientare in cariera” si am facut voluntariat la editia nr. 13 a
Zilelor Carierei. Scopul principal a fost dorinta de a intra in contact cu
angajatorii marilor firme si mai ales de a vedea ce posibilitdti de anga-
jare ofera pentru studentii de la FSC. Un alt scop a fost acela de a vedea
cum este sa lucrezi in echipd, ce presupune organizarea unui eveni-
ment si ce sarcini trebuie sa indeplinim.

Tn cadrul acestui eveniment, am colaborat cu firma Eta2you, principalul
integrator de sisteme si solutii IT complexe din vestul si centrul
Romaniei, una dintre cele mai certificate companii din IT-ul romanesc.
Am avut ocazia sa creez o impresie foate bund, asa incat m-am asigurat
ca reprezentantii companiei sunt tratati cu maxima seriozitate. Rolul
meu era acela de a oferi reprezentantilor cele necesare si de a sta la
stand cata vreme eilipseau. Am reusit sa ofer studentilor detalii despre
firma determinandu-I sd lase un CV.

Am facut de asemenea parte din echipa Coffee Break. Ne-am asigurat
sd fie mereu cafea si ceai, asa incat sa oferim pe loc reprezentantiilor o

cafea sau un ceai cald.

La sfarsitul evenimentului, ne-am asigurat ca totul este in ordine si ca

sala ramane curata.

Faptul ca am putut stain contact direct cu angajatorii mi-a fost de mare
ajutor. Am avut ocazia sd ma fac placutd de acestia, sa primescinca de
acum oferte de munca si sd stiu ce oportunitati am in viitor. Prin munca
in echipa mi-am dezvoltat capacitatea de a lucra in echipa, simtul
responsabilitatii si mi-am invins teama de a vorbi in public.

Pe langa faptul ca acum am o perspectiva sigura asupra a cee ace voi
facen viitor, prin acest eveniment, am realizat ca muncain echipa este

interesanta, productive si mai ales, placuta.

Zilele

t.nf‘.““ e

DIANA-MARIA RADU

Am ales sa-mi fac practica in cadrul Centrului de Consiliere si Orientare
in Carierd (CCOC), deoarece eram deja obisnuita cu mediul si cu oamenii
de acolo si cunosteam proiectele care erau in desfasurare, fiind volun-
tar in cadrul acestei organizatii inca din anul 1 de studiu.

Participarea la evenimentul desfasurat de CCOC, si anume Zilele Cari-
erei, m-a ajutat sa ma dezvolt personal, sa devin o versiunea mai buna
amea.

Organizarea pe echipe m-a invdtat ce inseamna lucrul in echipd, ce
inseamnd sa comunici eficient cu ceilalti membrii ai echipei pentru a va
indeplini scopul comun. Am invatat cum sa rezist situatilor stresante,
aminvatat sa fiu atenta la fiecare detaliu pentru ca totul sa fie perfect.
Am invatat cum sa ma comport intr-un cadru oficial datoritd intrdrii in
contact cu reprezentanti ai diferitelor companii prezente la eveniment.
Am invatat cum sa transform criticile in lucruri constructive datoritd
feedback-ului dat de catre supervizorul meu. O alta parte a practicii a
reprezentat-o partciparea mea la un alt eveniment organizat de CCOC
sianume, Caravana UPT, unde am reusit sa-mi inving teama de a vorbi
in public. De asemenea am devenit o persoana mai sociabila si am
invatat sd trec usor, usor peste timiditate.

GABRIELA SUT

20



SCH—

Practica pe care am desfdsurat-o la Centrul de Consilere si Orientare in
Carierg, In cadrul evenimentului ,,Zilele Carierei” a fost pentru mine o
experienta noud, dar foarte placutd si interesantd. Am aflat ce
inseamnd cu adevarat sa organizezi un eveniment, sd faci parte dintr-
o echipa, sa ai anumite responsabilitati pe care nu le poti amana sau
neglija, sa pui suflet Tn ceea ce faci, dorind ca toata lumea sa fie
multumita. Echipele din care am facut parte au fost: promovare prin
materiale promotionale, stand CCOC, deschiderea oficiald , coffee
break. De asemenea, in cadrul acestui aveniment am intélnit persoane
noi cu care am legat prietenii frumoase, am interactionat cu
reprezentantii companiilor din Timisoara, de la care am primit sfaturi
importante despre viitoarea mea carierd. Pot spune ca colaborarea cu
tutorele de practica a fost una foarte bund, deoarece acesta a fost de-
schis la propunerile siideile noastre, ne-a ascultat cu atentie si ne-a dat
sfaturi in ceea ce priveste munca intr-un colectiv.” Asadar, aceasta a
fost a experientd frumoasa si placuta, in urma careia aminvatat foarte
multe lucruri utile.

ANA-MARIA VODA

Tn urma deciziei de a fi voluntar la Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd,
am avut ocazia sa particip la numeroase sedinte organizatorice, care m-au aju-
tat sa inteleg cum trebuie s3 gestionez o situatie. In cadrul ,,Zilelor Carierei”,
am putut sa imi dezvolt abitatea de a interactiona cu oamenii, fiind una dintre
persoanele care se ocupau cu indrumarea tuturor participantilor siimpartirea
pliantelor de la receptie. Totodatd am putut sa imi asum responsabilitatea in
vederea amenajarii standului pentru una din companiile prezente. Voluntariatul
m-a invatat sa lucrez in echipa si sa accept oamenii asa cum sunt.

KRISTA-ROXANA ZORFI
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Continental

Continental AG este un concern international cu sediul in Germania, producator

de componente auto: anvelope, sisteme de franare, sisteme de control al
stabilitatii, etc. Concernul, cu sediul central in orasul german Hanovra, este pe
plan mondial al doilea producator de sisteme electronice de franare si al patrulea
la productia de anvelope. Concernul Continental este unul dintre cei mai mari
furnizori mondiali de componente pentru industria auto, cu activitati extinse in
special pe domeniul productiei de anvelope, sistemelor de franare, al controlului
dinamicii vehiculului si al senzorilor electronici.

Actiunile pe care le-am derulat in timpul stagiului de practica au
fost pentru mine o experienta venita la momentul propice,
ajutandu-ma, Tn special, sa dezvolt si sa exersez deprinderi ce se
bazeaza pe cunostintele acumulate de-a lungul timpului, m-a aju-
tat sa ies din zona de confort. Mi-a placut pentru ca domeniul in
care mi-am desfdasurat stagiul este unul dinamic, cu activitdti di-
versificate, care au reusit sa mad facd sd ies din rutina.
Am avut parte de o experienta placuta, in urma careia am doban-
dit cunostinte noi siam descoperit aptitudini pe care nici nu cre-
deam cd le posed, am intalnit oameni demni de admiratie, de la
care am invatat multe si care au reusit sa-mi arate frumusetea
sectorului corporatist. Ca si puncte tari ale stagiului de practica
pot sa mentionez mediul deschis si prietenos al organizatiei, flex-
ibilitatea si experienta vastd a echipei EEX, fapt ce a sporit sansele
mele de a dobandi cunostinte si aptitudini noi.

ALEXANDRU DAN GABOR

Eu lucrez in compania Continental de sase luni, prin intermediul unui program de
internship si fac parte din departamentul de Training si Talent Management.

Am luat decizia de a-mi cduta un loc de munca pentru ca mi-am dorit sa devin o
persoana mai responsabila si mai organizata. Mi-am dorit totodata sa cunosc per-
soane noi de la care sa invat, sd cunosc acest domeniu cat mai bine si sd contribui
atat la dezvoltarea mea personala cat si cea profesionald. Eram sigura cd un servi-
ciu ca acesta va fi o provocare pentru a reusi sa imi indeplinesc cele propuse.
Acesta este primul meu loc de munca in domeniul ales la facultate, si anume Co-
municare si Relatii Publice, iar in cele sase luni de activitate de pana acum am avut
ocazia sa acumulez numeroase informatii noi, sd realizez activitdti interesante si
sd cunosc multe persoane noi. Am intalnit multe persoane pe care le admir si de
la care ,,fur” cu fiecare ocazie cate o informatie care ma ajutd sa md dezvolt si care
ma ajutd in activitatea mea. Am intalnit persoane care mi-au dat sfaturi si m-au in-
drumat ori de cate ori am avut nevoie.

ROXANA-MARIA MOMIROV
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Facultatea de Stiinte ale Comunicarii

Am realizat practica Tn cadrul Universitatii ,,Politehnica”
Timisoara, mai exact ca voluntar la inscrieriile la admiterea
pentru master in cadrul Facultatii de Stiinte ale Comunicarii.
A fost o experienta foarte interesantd, am intdlnit si sfatuit
foarte multi absolventi de licenta ce doreau inscrierea la mas-
ter.

Foarte multi erau curajosi si hotarati in legatura cu contin-
uarea vietii de student In cadrul universitatii noastre, am vor-
bit cu ei si mi-au povestit cate ceva din experienta lor ca
studenti in cadrul facultatii si specializarii. Cu cativa dintre ei
am pastrat ulterior legatura pentru a-i ajuta sa se orienteze in
ceea ce priveste interviul prevazut ca proba de admitere, mai
ales pentru ca majoritatea dintre ei lucrau cu normadintreaga.
Am ajutat la completarea formularelor de inscriere on-line
alea candidatiilor si la prezentarea programelor de studii pen-
tru master ale facultatii, au fost situatii cand am discutat cu
parintii studentilor, deoarece ei erau plecatiin alte tdri sau pe
un alt continent.

Pot spune ca partea cea mai frumoasa a fost cea In care am
interactionat cu candidatii si cea in care acestia au putut saimi
vorbeasca deschis despre viata de student angajat si despre
ce presupune programul de munca de 8 ore plus prezenta la
facultate, inclusiv redactarea lucrdrii de licenta. Am fost
fncantata sa aflu detalii reale despre ceea ce presupune
urmatorul meu pas. Poate acesta a fost motivul pentru care,
pe langa completarea fiselor de inscriere on-line am
interactionat mai mult cu candidatul legat de experienta de
student si le-am raspuns la intrebari.

In concluzie, pot spune ca a fost o experienta care m-a ajutat
mult in dezvolatarea personala, eu fiind o fire timida, a trebuit
sd interactionez cu foarte multe persoane, pe de o parte, pe
de alta parte am reusit sa ofer sprijinul moral si am primit
informatii utile despre un posibil viitor.

DAIANA-RALUCA GHITA

Facultatea de Stiinte ale Comunicarii este prezenta astazi in peisajul educational
al Universitatii Politehnica Timisoara prin doua directii principale: asigurarea dis-
ciplinelor de limbi straine si comunicare in cadrul specializarilor cu profil tehnic
ale universitatii si asigurarea disciplinelor de specialitate in cadrul specializarilor
de licenta si master ale facultatii, in domeniul comunicarii si al traducerii.
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Eu am realizat activitatea de practica in cadrul Universitatii
Politehnica Timisoara, mai exact spus, in cadrul Facultatii
de Stiinte ale Comunicarii, la secretariat, sub iTndrumarea si
coordonarea doamnei secretar-sef Angela Tripsa si a
doamnei secretare Carmen Galdea care au avut grijd sd ex-
iste o comunicare eficientd Intre noi si care mi-au explicat
exact ce am avut de facut acolo pe parcursul orelor de
practica.

Practica am nceput-o concret la data de 25 septembrie
2018, iar pe parcursul a aproximativ patru luni de zile, adica
pana pe data de 12 decembrie 2018, am realizat 90 de ore
de practica.

Activitatile pe care le-am avut de intrebuintat pe parcursul
celor 90 de ore petrecute la secretariat au dost
urmatoarele:

* Completarea carnetelor si legitimatiilor de student;

e Completarea registrelor;

* Realizarea de tabele in programul Excel;

e Transcrierea notelor in registre;

e Inventarul.

Prima si cea mai frecventa sarcina pe care am avut-o de
facut a fost aceea de a tine evidenta studentilor. Cu alte
cuvinte, treceam datele personale ale acestora din urma,
cum ar fi: nume, prenume, CNP si alte date din buletin/ cer-
tificat de nastere, precum si date legate de domiciliu si de
studiile care au fost efectuate pana in momentul de fata
(liceul si orasul).

Pe langa acest lucru, tot in registrele respective am com-
pletat si materiile care erau oficiale diferitelor specializari

si diferitilor ani de studiu ( Comunicare si relatii publice, Tra-
ducere siinterpretare, Comunicare, relatii publice simedia
digitald, Comunicare in afaceri — cu frecventd/ fara
frecventd — anul universitar I, 11 si Il ). Registrele de care
m-am ocupat eu si care am avut grijd sa fie completate
corect au fost: CRP I ID, Tl I, Il si lll cu frecventd, CRPMD
cu frecventa si CA cu frecventa.

Un alt lucru pe care am invatat sa il fac a fost cum sa com-
pletez carnetele de student si legitimatiile si cum acestea
trebuiesc vizate.

De asemenea, am lucrat In programul computerizat
Microsoft Excel Worksheet realizand un tabel cu ofertele
de practica pentru studenti pe anii 2018-2019.

O alta sarcind pe care am dus-o la bun sfarsit si pe care am
realizat-o impreuna cu doamna Angela Tripsa a fost aceea
de a transcrie notele studentilor la toate materiile in regis-
tre.

lar ultima sarcina cu care am avut de-a face a fost sa o ajut
cu inventarul pe doamna Moisa Violeta, administrator pat-
rimoniu. Inventarul tuturor obiectelor de mobilier, dar sia
celor electronice a fost realizat n incinta Facultatii de
Stiinte ale Comunicarii (sala C303, C304, secretariat, biroul
domnuului decan Daniel-Dejica Cartis, biroul doamnei
prodecan Simona-Cristina Simon), cat si in cea a cladirii
ASPC.

Tipurile de comunicare pe care le-am folosit in toata
aceasta perioada au fost: comunicarea verbald, comuni-
carea nonverbald (realizatd prin gesturi, mimicd si asa mai
departe) cu doamnele secretare, dar si comunicarea
mediata (realizatd prin intermediul e-mailului) cu doamna
Simona Cristina Simon atunci cand i-am transmis tabelul
pe care |l-am realizat Tn programul Excel cu ofertele de
practica.

In timpul practicii mi-a placut faptul cd am putut lucra in
liniste, a fost 0 atmosfera placuta si calmd de fiecare data,
nu am fost Intreruptd de cdtre nimeni si mi-am putut vedea
de treaba mea fdra ca cineva sd intervind peste mine si sa
ma Tntrerupa.

De asemenea, mi-a placut si faptul cd de cate ori aveam
vreo nelamurire, doamenele secretare Angela Tripsa si Car-
men Galdea au fost mereu disponibile sa md ajute si sa ma
|amureasca in orice privintd.

Un alt lucru care mi-a placut legat de practica a fost acela
ca programul in care am facut acele ore a fost unul flexibil
si am putut alege zilele saptamanii in care sa imi fac prac-
tica, astfel ca am ales in asa fel incat sa nu lipsesc nici de la
cursuri sau seminarii, ci sa le fac pe améandoua n paralel.
Mi-a mai placut ca am putut diversifica putin sarcinile si nu
am facut mereu aceleasi lucruri zilnic, lucru care m-ar fi plic-
tisit.

Mi-ar fi placut sa lucrez mai mult pe computer decat sa
scriu de mana toate acele date.

DENISA BIANCA MUNTEA
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Consider ca stagiul de practica mi-a fost util si
chiar mi-a placut, deoarece am avut posibili-
tatea de a cunoaste o echipd de persoane
foarte dragute, care mi-au reamintit cad munca
in echipa este cea mai buna cale de a duce
ceva la bun sfarsit intr-un mod amuzant si
practic. Desigur ca mi-a placut stagiul de
practica, a participat la dezvoltarea aptitu-
dinilor mele de organizare si de colaborare cu
diferite tipuri de persoane, si a fost un bun
antrenament pentru viitor cand voi lucra in
domeniul Comunicarii si Relatiilor Publice. Tn
plus, aici am descoperit notiuni de baza pentru
cariera mea n acest domeniu.

LAVINIA-ANDREEA PETRUTA
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Facultatea de §tilnte ale Comunichril
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Activitatea de practica desfasu-
ratda de mine s-a elaborat in cadrul
Facultatii de Stiinte ale Comuni-
carii, avandin vedere si tipul de ac-
tivitate, acela fiind de a comunica
si de a informa persoane. Infor-
marea a fost facutd atat studen-
tilor, cat si persoanelor publice, cu
privire la un proiect cofinantat de
Fondurile Europene, care pre-
supune punerea in aplicare a pro-
priilor idei de afaceri, precum si
facilitatea gasirii unui loc de
munca cu ajutorul unor cursuri
gratuite de antreprenoriat oferite
de fundatia proiectului.

Nu conteaza varsta, ci ideea de
afacere sau planul de viitor care
implica o inovatie a unei intre-
prinderi. Poate participa orice
persoana cu varsta cuprinsa intre
18 si 64 de ani si cu toate astea nu
se v-a tine cont de stagiul la care
se afla persoana, fie student,
salariat si chiar casnic. In cadrul
facultati am prezentat acest
proiect indrumati de cadrul didac-
tic coordonator care inca de la in-

ceput ne-a oferit toate detaliile si
lucrurile ce trebuiesc stiute pentru
a ne putea desfdsura activitatea
de practica.

Programul nu a fost unul fix, am
avut timp suficient pentru a
desfasura activitatea asa cum tre-
buie. In unele zile aveam mai mult
noroc de persoane doritoare sa se
implice in proiect, in alte zile abia
daca strangeam 10 semndturi, dar
pand la sfarsitul acestei perioade
a stagiului de practicd, am reusit
sa strang numarul de semndturi
cerute de coordonator. Am avut
placerea de participa la o cam-
panie de informare, de a scapa de
teama de a vorbiin public. Am ex-
perimentat diferite moduri prin
care puteam spune toata
povestea cu privire la campania
de promovare a proiectului. Mi-ar
placea sa mai practic acest lucru,
poate cu mai multe sanse de
reusita.

DANIELA-VENESA SIRBU
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Fiind studenta in anul Il la Facultatea de Stiinte
ale Comunicarii, specializarea Traducere si In-
terpretare, am avut indatorirea de a-mirealiza
stagiul de practica siam ales cu placere sa par-
ticip la cursul conversational de limba romana
pentru studentii internationali ai Universitatii
Politehnica Timisoara. Proiectul intitulat ,,Bib-
liocultural” desfasurat in cadrul BCUPT mi-a
oferit ocazia de aiesi din zona mea de confort.
Aceasta experienta m-a ajutat sa imi dezvolt
abilitatile de comunicare. Cu ajutorul acestei
experiente, am castigat timp alaturi de niste
oameni cu care am creat legaturi fumoase de
prietenie. Am schimbat idei legate de cultura,
de dezvoltare si am vazut cum privesc oameni
din culturi diferite lucrurile.

MARIA-LAURA CENUSE

Tn urma acestui stagiu de practics, am dobandit experiente pedagogice
si am avut ocazia sa Tmi Tmbunatdtesc aptitudinile in domeniul
comunicarii si munca in echipd. De asemenea, am avut pldcerea sa in-
teractionez cu mai multi studenti din diferite tdri si sa invatam
fmpreuna despre cultura romaneasca.

BIANCA VILICS
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Ofensiva tinerilor

Asociatia ,,Ofensiva Tinerilor” din Arad este o organizatie non-profit care a adoptat,
de la inceputul activitatii sale pana in prezent, variate teme in diferite proiecte,
majoritatea lor implicand activitati cu tineretul. Membrii si colaboratorii asociatiei
,Ofensiva Tinerilor” implicati in proiecte cu oameni care apartin de etnii si varste
diferite pentru a promova diversitatea culturala, responsabilitatea in comunitate
si transparenta decizionala in administratia publica. De asemenea, asociatia a
fost implicata in cateva programe de responsabilitate corporativa.

Viziunea asociatiei este de a ajuta tinerii sa isi atinga potentialul maxim prin in-
termediul educatiei nonformale, in timp ce misiunea ei este de a oferi tinerilor
oportunitati alternative de educatie prin implicarea acestora in activitati non-for-
male, promovand mobilitatea internationald, dar si cooperarea si sprijinirea
integrarii sociale si economice pentru oamenii proveniti din medii dezavantajate.

Am avut ocazia de a-mi perfectiona limba engleza si de a comunica mult mai eficient siintr-o
echipd. Am invatat cum se fac planurile editoariale pentru pagina de Facebook a asociatiei,
cum sa intretin website-ul si sa scriu comunicate de presa.

Cu ajutorul practicii, facuta in cadrul asociatiei ,,Ofensiva Tinerilor”, am realizat cate
responsabilitdti am ca cetatean, cat bine se poate face intr-o zi si, poate cel mai important
aspect, mi-am dat seama in ce directie mi se indreapta viata - sd fac tot posibilul de a ajuta
tinerii, prin educatie non-formala. Mai mult decat atat, asociatia impreund cu EPTO, mi-au
dat ocazia sa imi incep deja drumul cu privire la aceasta ,,directie”.

Am luat parte la numeroase training-uri, am facilitat cinci workshop-uri, am devenit facilitator
junior EPTO si trainer local, iar iIn momentul de fata ma pregatesc pentru facilitarea unui alt
workshop, la Sighisoara, cu tema,,Peers for Equality”” care are ca scop promovarea egalitatii
de gen.

STEFANIA-NICOLETA BIBART
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Radio Joy FM Romania

JoyFm exista pentru a transmite un mesaj care te inspira si te incurajeaza. Acest
post de radio emite Th Romania, zona Aradului, dar si in Republica Moldova. Slo-
ganul postului de radio este: Muzica. Viata. Comunitate. La radio JoyFm muzica
este relevanta cultural, pozitiva si atragatoare pentru generatia actuala. in gene-
ral, playlist-ul include piese de actualitate alese cu grija pentru a binedispune si
a comunica lucruri pozitive despre viata. Viata poate fi uneori dificild, asa ca Radio
JoyFM Romania este o incurajare pentru fiecare ascultator. JoyFM iti este alaturi
chiar si in zilele grele, aducandu-ti bucurie in inima si zambetul pe buze. Radioul
JoyFM doreste sa stabileasca o relatie stréansa cu fiecare ascultator si sa formeze
o comunitate dinamica, in cadrul careia fiecare sa se simta acceptat.

B N Y Y

Pentru mine, experienta la radio JoyFM Romania a fost peste asteptari.
De mult mi-am dorit sa lucrez intr-o institutie media (radio/ TV), iar
aceastd oportunitate m-a bucurat foarte mult. Echipa de la radio a fost
foarte primitoare si profesionista, iar pe parcursul experientei mele la
radio am reusit sa invat lucrurile asa cum trebuie. Am invatat in primul
rand despre ce inseamna pregatirea Tnainte de a intra pe post, am
fnvatat cum sa concep si sa prezint stiri, sa compun materiale pentru
radio si pand la urma, am prezentat propria mea rubricd pentru tineri.
Desigur ca pe langa aceste lucruri tehnice, experienta mea la JoyFM
m-a facut sa fiu mai responsabil si sa inteleg cat de importanta este
punctualitatea atat la radio, cat siin viata de zi cu zi. Asadar, teincura-
jez sa asculti si tu (online) radio JoyFM Romania!

DARIUS MARC
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Raiffeisen Bank

Raiffeisen Bank este o banca universala de top pe piata romaneasca, oferind o
gama completa de produse si servicii de calitate superioara persoanelor fizice,
IMM-urilor si corporatiilor mari, prin multiple canale de distributie: unitati bancare,
retele de ATM si EPOS, phone-banking (Raiffeisen Direct), mobile banking (Raif-
feisen Smart Mobile) si internet banking (Raiffeisen Online).

In urma acestei experiente la Raiffeisen Bank, am ramas placut
impresionata de valorile frmei pe care angajatii companiei chiar le
respectd, nu sunt doar de forma prezentate pe site-ul companiei. Am
observat o relatie deschisa intre anagajati si directorul agentiei. Este o
relatie bazatd pe respect, nu este o relatie In care angajatilor le este
frica de superiorul lor, sau sa se simtd intimidati de prezenta acestuia.
Dacd au anumite nelamuriri, acestia apeleaza la acesta si domnul direc-
tor le raspunde numaidecat. Acest ajutor reciproc exista si intre
angajati. Banca este impartita In 3 subdviziuni: persoane fizice, per-
soane juridice, clienti premium, si casierie. Cate 3-4 angajati sunt
specializati pentru fiecare categorie in parte. in primele zile de practica
am observat operatiunile care se fac la subdiviziunea de persoane fiz-
ice, de exemplu, am vazut cum se aplica pentru un credit de nevoi per-
sonale, cum se creazd un cont etc. Ininte de a face orice modificare
pentru un anumit client, angajatii sunt obligati sa informeze clientul si
sd aiba acordul acestuia. In zilele urmatoare am observat operatiunile
de la clientii premium. Acestea sunt asemanatoare cu cele de la per-
soane fizicie. Clientii premium sunt tot persoane fizice, dar acestia au
venituri mai mari.
Angajatii bancii au fost foarte deschisi cand am avut anumite
nelamuriri, ne-au raspuns la toate intrebdrile pe intelesul nostru. Pe
parcusrul acestor luni, aminvatat cum sa comunicam eficient cu clientii,
cum sa analizam o problema si din perspectiva clientului, cum sa
abordam o situatie mai neplacutd cu anumiti clienti. Am invatat ca tre-
buie sa ne respectam colegii, superiorii si clientii in aceeasi masura si
€a nu este o greseala daca nu stim ceva, putem tot timpul sa cerem
ajutor.

FLAVIA ANAMARIA BOGDAN
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In cadrul practicii la Raiffeisen Bank am de-
scoperit cum este sa fii intr-un colectiv.
Experienta cdpdtata sigur imi va fi de folos in
viitor. Ce mi-a placut cel mai mult Tn aceasta
compania este spiritul de echipa. Fiecare client
era intampinat cu un zambet atat de sincer si
onest.

Oricat de mare ar fi fost problemele din spate,
angajatii firmei nu ardtau asta, ba chiar zam-
beau si eliberau un aer prietenos.

CRISTINA ALEXANDRA COSOLAN

Din punctul de vedere al interactiunii, mi-a placut faptul ca
angajatii comunica bine intre ei, se ajuta reciproc si evita
situatiile conflictuale. Directorul agentiei oferea asistenta
in situatiile mai complexe si comunica informatii clare des-
pre obiectivele angajatilor.

Inca din prima zi de practic, directorul ne-a prezentat
agentia si ne-a facut cunostintd cu angajatii. Am fost placut
surprinsa sa observ ca acestia ne-au primit intr-un mod
pozitiv si au fost incantati de ideea de a ne invata despre
sistemul bancar. La orice intrebare pe care o adresam,
primeam un raspuns imediat si un exemplu clar.

Un alt lucru pe care I-am observat inca din prima zi si mi-a
placut a fost acela cd, angajatii aveau respect fatd de orice
client, indiferent de clasa sociald, cautau sa comunice efi-
cient cu acestia si incercau sa rezolve problemele cat mai
rapid si simplu, iar in cazul in care se adunau mai multi
clienti, acestia erau invitati intr-un mod politicos sa ocupe
un loc si sa astepte pand cand cineva va putea sa-i ajute.
Din punctul de vedere al mediului de lucru, mi-a placut fap-
tul ca se pune accent pe respectarea confidentialitatii
datelor personale, astfel fiecare client poate avea in-
credere in angajatii bancii.

Un alt punct forte este simplitatea. Mi-a placut faptul c3,
informatiile sunt comunicate clar si se cauta ca problemele
sa fie rezolvate cat mai rapid, iar in cazul in care apare o
problema care necesitd o perioadd de asteptare, angajatii
reiau legatura si comunica solutionarea problemei prin in-
termediul telefonului sau a internetului.

In aceasta perioada de practic, mi-a placut faptul ca am
invatat cum sa fac fata fiecarei situatii de comunicare, cum
sa-mi pastrez calmul, cum sa interactionez cu ceilalti
angajati si clientii agentiei si am invatat despre anumite
situatii din sistemul bancar, spre exemplu: creditul pentru
prima casa, deschiderea unui cont curent pentru salariu,
actualizarea datelor personale, creditul ipotecar, etc.
Consider cd, aceasta experientd m-a ajutat sa ma dezvolt,
sa Inteleg cum trebuie sa se desfasoare lucrurile Intr-un
mediu de lucru, dar si sa-mi dezvolt capacitatile de
interactiune cu cei din jur.

In prima zi, directorul ne-a prezentat agentia si obiectivele
angajatilor, astfel am invdtat cd, banca are asistentd
separatd pentru persoanele fizice, persoanele juridice si
clientii premium. Dupa ce ne-a facut turul agentiei, ne-ain-
vitat sa ne alegem un angajat al bancii langa care sa stam
sa observam cum decurg lucrurile si care ne va ajuta sa
fnvatam cat mai multe. Indrumatorul pe care l-am ales face
parte din sectiunea celor care se ocupad de asistenta
clientilor de top, adica clientii premium. Am fost placut
surprinsa cand am observat ca angajatii ne-au primit intr-
un mod pozitiv si voiau sd ne ajute sa ne acomodam cat
mai rapid.

In urmatoarele saptamani, am invatat pas cu pas cateva
informatii din sistemul bancar, de exemplu: angajatii tre-
buie sa informeze telefonic clientii agentiei atunci cand
datele personale ale acestora trebuie actualizate sau cri-
teriile pentru a deschide un cont curent pentru salariu. Pe
langa aceste informatii, indrumatorul ne-a specificat si ne-
a aratat care este atitudinea potrivita intr-un mediu de
lucru si cum sa comunicam eficient cu persoanele care ne
solicita ajutorul. Aceasta atitudine formala trebuie sa fie
precedatd de o doza de respect, pentru a mentine o relatie
favorabild intre client si angajat. lar In cazul in care, intr-o
situatie n care un client Tsi iese din fire, angajatul trebuie
sa-si pastreze acea atitudine formala si calmul, pentru a
solutiona cat mai rapid problema.

Pe toata perioada de practicd, indrumatorul a fost la
dispozitia noastra si ne-a raspuns concret la fiecare intre-
bare, iar atitudinea celorlalti ramdsese in continuare una
pozitiva. Am Tnvdatat cum sa completam dosarele cu anu-
mite date, sa xeroxdm actele importante, dar si sa pastram
confidentialitatea datelor.

Cu ajutorul iIndrumdtorului, am invatat cum sa comunicam
cu cei din jur, modurile prin care putem oferi ajutor
clientilor, cum sa oferim respect, dar si cum sd ne facem
respectati.

BIANCA-CRISTINA FERUT
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Pe parcursul experientei la Raiffeisen Bank am avut ocazia sa invat
ce Tnseamnd munca in echipa ntr-un mediu bancar si am inteles de
catd rabdare este nevoie pentru a interactiona cu oamenii si pentru
a face fatd oricarei situatii neprevdzute. A fost o placere pentru mine
sa fac practica la aceasta companie, deoarece am cunoscut oameni
minunati si foarte bine pregatiti profesional, care ne-au primit [anga
ei cu multa caldura si entuziasm. Am reusit sa imi dezvolt capacitatile
de comunicare ntr-un mediu oficial si sa Tnvat mai multe despre

banking si finante.

p. -

Unul din punctele forte ale bancii este
interactiunea. Angajatii comunica bine
intre ei, sunt ca o mica familie, este o
atmosferd placuta, pe scurt asa mi-as
dori sa arate silocul meu de munca din
viitor. Directorul agentiei, este un fel de
Htatdl” lor. Nu era o atmosfera
tensionata cand acesta era prin
preajma, din contra, toti erau bine
dispusi, faceau glume intre ei, chiar si
cu acesta. Directorul oferea asistenta
atunci cand o situatie era mai
complexa.

Tnca din prima zi de practic, directorul
ne-a prezentat agentia si ne-a facut
cunostinta cu angajatii. Am fost placut
surprinsa sa observ ca acestia ne-au
primit Tntr-un mod pozitiv si au fost
incantati de ideea de aneinvata despre
sistemul bancar. La orice intrebare pe
care o adresam, primeam un raspuns
imediat si un exemplu clar.

Respectul este ceva normal in aceasta
firma. Chiar si in situatii mai dificile,
cand un client era nemultumit si avea
un limbaj neadecvat, angajatii rama-
neau calmi si ncercau sa gdseasca
solutii pentru al face pe client
multumit. Clasa sociala a clientului nu

ORLANDA GOICOV

conteaza sau situatia financiarg, toti
sunt tratati la fel, cu respect. Prob-
lemele erau rezolvate rapid si intr-un
mod cat mai simplu. Atunci cand era un
flux prea mare de clienti, acestora li se
spunea intr-un mod politicos sa ia un
loc pana unul dintre angajati putea sa-
ajute.

Un alt punct forte este simplitatea.
Mi-a placut faptul ca, informatiile sunt
comunicate clar si se cauta ca prob-
lemele s& fie rezolvate cat mairapid, iar
in cazul in care apare o problema care
necesitd o perioada de asteptare, anga-
jatii reiau legatura si comunica solu-
tionarea problemei prin intermediul
telefonului sau a internetului.

Pe parcusul perioadei de practicd am
invatat sa fac fata fiecarei situatii de co-
municare, sa-mi pastrez calmul, sa
creez un cont bancar, sa comunic cu
clientii, privind sistemul bancar.

Eu sunt de pdrere cd, aceasta
experienta m-a pregatit pentru viitor,
am inteles cum trebuie sa arate un
mediu de lucru, am finvatat sa
interactionez cu ceilalti in alt mod
decat o faceam pana acum, consider ca
mi-am dezvoltat capacitatea de a
interactiona cu cei dinjur.

In prima zi, directorul bancii ne-a facut
turul agentiei, ne-a facut cunostintd cu
angajatii si ne-a prezentat persoanele
in grija carora ramaneam. Am am
invatat cd, banca are asistentd separata
pentru persoanele fizice, persoanele
juridice si clientii premium.

Dupa ce am facut turul, am ales fiecare
un angajat langa care ne-am asezat
pentru a observa pentru inceput cum
decurg treburile. Indrumatorul pe care

l-am ales face parte din sectiunea celor
care se ocupd de asistenta clientilor de
top, adica clientii premium. Am fost
placut surprinsa cand am observat ca
angajatiiin urmatoarele s3ptdmani, am
invatat pas cu pas cateva informatii din
sistemul bancar, de exemplu: angajatii
trebuie sa informeze telefonic clientii
agentiei atunci cand datele personale
ale acestora trebuie actualizate sau cri-
teriile pentru a deschide un cont curent
pentru salariu. Pe langa aceste
informatii, Indrumatorul ne-a specificat
si ne-a aratat care este atitudinea
potrivita intr-un mediu de lucru si cum
sa comunicam eficient cu persoanele
care ne solicita ajutorul. Aceasta atitu-
dine formala trebuie sa fie precedata
de o doza de respect, pentru a mentine
o relatie favorabila intre client si anga-
jat. larin cazul In care, intr-o situatie in
care un client fsi iese din fire, angajatul
trebuie sa-si pastreze acea atitudine
formala si calmul, pentru a solutiona
cat mai rapid problema.

Pe toata perioada de practica,
indrumdtorul a fost la dispozitia
noastra si ne-a raspuns concret la
fiecare intrebare, iar atitudinea
celorlalti ramasese in continuare una
pozitiva. Am invatat cum sa comple-
tam dosarele cu anumite date, sa
xeroxam actele importante, dar si sa
pastram confidentialitatea datelor.

Cu ajutorul indrumatorului, am invatat
cum sa comunicam cu cei din jur, mod-
urile prin care putem oferi ajutor
clientilor, cum sa oferim respect, dar si
cum sd ne facem respectati.

IULIA AURELIA IFTIMOAIA
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Senatul Romaniei

Am prezentat mai jos cadrul si apoi in
detaliu locul (serviciul) in care am
desfasurat activitatea de practicd, pen-
trua punein evidentd complexitatea si
multitudinea de servicii care asigura
functionarea acestei,,uzine” care este
Senatul Romaniei. Mentionez ca Sen-
atul are 14 Directii care contin mai
multe servicii (intre 4-7), ca cel in care
mi-am desfasurat practica.

Serviciul Afaceri Europene, desi are
multitudinea de atributii prezentate
mai sus, are doar 7 persoane, in afara
sefului de serviciu, deci este necesar tot
timpul de lucratori in plus, dar care
stdpanesc foarte bine madcar doua
limbi (in afard de romand), vorbite in
Comunitatea Europeana, deoarece
este necesara traducerea si elaborarea
de documente in mai multe limbi.
Amintalnit aici si studenti de la facultati
de comunicare din diverse tari eu-
ropene, chiar la Serviciul Afa-ceri Eu-
ropene era coleg cu mine, un student
francez (foto).

Practica pe care am desfasurat-o s-a
concretizat in activitati care pot fi gru-
pate in urmatoarele categorii:

- Activitati de redactare de mate-
riale/discursuri ce urmau sa fie prezen-
tate sau sustinute de catre senatori,
persoane din ministere sau Senat ce
urmau sa reprezinte Romania la di-
verse intalniri ce aveau loc pregatitor
pentru preluarea Presedintiei rotative
a Consiliului Uniunii Europene. Materi-

alele aveau teme clare, trebuiau redac-
tate n limba engleza sau germana si
apoi erau verificate de cdtre un coleg
sau o colegd, inainte de a fi predate.

- Activitati de traducere sau verificare a
traducerii sau redactdrii materialelor
venite de la diverse comisii din Senat cu
care serviciul nostru avea colaborari. -

Pregatirea materialelor si rezervarea
sdlii unde aveau loc sedinte ale unor
comisii de politica externa sau colabo-
rare UE, impartirea materialelor si
asistentd Tn comisii pentru materialele
prezentate (trebuia sa raspundem la
intrebari, in legatura cu materialele).

- Elaborarea calendarului unei intalniri
cu diverse delegatii straine care veneau
sa aduca expertiza In vederea cola-
borarii cu diverse organisme UE, pen-
tru preluarea Presedintiei rotative a
Consiliului Uniunii Europene, de catre
Romania.

- Elaborarea calendarului saptamanal al
intalnirilor cu diverse comisii si delegatii
strdine, acesta era verificat si aprobat
de sefa de serviciu.

- Participarea la sedintele bilaterale cu
aceste comisii si delegatii.

- Pregdtirea cadrului de desfasurare si
a calendarului acestora (cine si cand fi
ia de laaeroport, unde locuiesc, cand si
cine i aduce la Senat in timp util ca ac-
tivitatea ce urma sd se desfasoare sa nu
aiba intarziere in program, progra-
marea sdlii unde are loc actiunea in
functie de tipul de traducere care era

Senatul Romaniei este camera superioara a Parlamentului Romaniei. La fel ca
si cealalta camera, Camera Deputatilor, Senatul este ales prin vot universal, liber,
secret si direct de catre cetatenii cu drept de vot ai Romaniei. Biroul permanent
al Senatului propune Camerei data inceperii si data incheierii sesiunilor parla-
mentare, solicitd presedintelui Camerei convocarea unei sesiuni extraordinare,
supune aprobarii Camerei Deputatilor regulamentul acesteia, precum si propu-
nerile de modificare.

[E]

SENATUL ROMAN
—— _ _!_

necesara, programarea traducatorilor
sincroni sifnsotirea lor de la poarta Sen-
atului, la fel si a delegatiilor, deoarece
nu aveau voie sa circule neinsotiti).

- Participarea la lucrarile Plenului Senat-
ului, atunci cand erau chestiuni de
politica externd sau colaborare cu Sen-
atul altor tari ale UE. Acolo noi
practicantii nu aveam voie sa vorbim, ci
doar sa asistam si sa notam observatiile
care se faceau.

- Pentru cateva zile am lucrat si la
Directia de Presd, Comunicare si Imagi-
ne, cand aici era mai mult de lucru cu
presa, noi practicantii Tntocmind
mapele de presa si comunicatele de
presd, care evident erau aprobate de
cineva Tnainte sa ajunga la presa.
Aceste zile au fost excelente pentru
mine, in acest semestru s-au valorificat
in proiecte notate cu 10* (zece cu
stelutd).

LARIA-MARIA TRUSCULESCU
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Teatrul German Timisoara

Teatrul German de Stat Timisoara este o institutie publica de spectacole din
Romania finantata de Municipiul Timisoara. Cu un total de 108 posturi si un numar
important de colaboratori, teatrul produce intre 5 si 7 premiere pe stagiune, jucand
in medie in fata a 10.000 spectatori anual. In ultimii ani, gradul de ocupare a sélii
este de cca. 80%.

Tn cadrul acestei experiente am invatat sa lu-
crez in echipa si sa comunic cu persoanele
intr-un cadru profesional.

Mi-a placut faptul ca am fost primita cu
bratele deschise si cd toata lumea a fost
foarte prietenoasa, explicandu-mi ce trebuie
sa fac la fiecare pas, si raspunzand-umi la
orice Intrebare pe care le-o adresam. Am ex-
perimentat ce inseamna sa lucrezi Tn dome-
niul relatiilor publice, activitatile necesare si
deprinderile pe care trebuie sa le aiba un
agent in PR.  Am avut ocazia sa experi-
mentez viata la teatru, un loc care m-a pa-
sionat dintotdeauna, dar unde pana acum
am mers doar ca spectator, nu stiam ce se
intampla in spatele scenei, dar siin birourile
de relatii publice si dramaturgie unde, pana
la urma, are loc toata actiunea.

Aminvatat ca teatrul nu se rezuma doarla o
scena unde joaca actorii, ci este vorba si de
oamenii care lucreaza in spate, de multe ori
trecuti cu vederea, dar fara de care, dupa
parerea mea, institutia nu ar functiona la fel,
iar aici vorbim de persoane precum agentii
de relatii publice, cei de la dramaturgie sau
finantare, dar si artistii care creeaza recuzita
si decorul pentru scena, croitorii sau panto-
farii care se ocupa cu costumele. Am avut
ocazia sa imi dezvolt capacitatea de analiza,
am dobandit un simt al observatiei mai ridi-
cat, si am invatat sa lucrez in echipa, sa co-
munic intr-un mod eficient cu cei cu care
interactionez.

ARIANA INDRU
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TeleUniversitatea Timisoara

Infiintatd in 1994, in cadrul Universitatii Politehnica Timigoara, TeleUniversitatea
a fost o scoala de televiziune care a constituit rampa de lansare pentru generatii
de studenti.

Echipa TeleU realizeaza emisiuni care reflecta viata universitara timisoreana. Stu-
dioul beneficiaza de dotarea corespunzatoare unei activitati profesioniste in
domeniul TV, colaborand cu celelalte departamente ale universitatii in reflectarea
activitatii acestora.

De asemenea, studiourile TeleU se implica in promovarea imaginii universitatii si
in oferirea de stagii de practica pentru studentii interesati. In acest context,
studentii cu studiile de profil dar si colboratorii au sansa desfasurarii practicii in
conditiile unui studio de televiziune real, putand avea satisfactia difuzarii pe post
a celor mai bune realizari.

Pentru mine, perioada practicii a fost o
experienta placutd, in care am reusit sa invat
lucruriinteresante despre domeniul jurnalis-
mului. Am fnvatat ca pentru cele 2-3 minute
de reportaj este nevoie de foarte multa
munca (de la filmat, scris text, editat, pana
la publicat).

Un reporter trebuie s fie tot timpul pregatit,
sa aiba cuvintele la el, dar, cel maiimportant,
sa stie sd foloseasca cuvintele. Activitatea
TeleU este una foarte importantd, pro-
movand studentii si imaginea Universitatii
Politehnica Timisoara.

M3 bucur ca am putut sa fac practica in
aceasta companie si ca am avut posibilitatea
de a face ceva productiv, de a afla pareri ale
studentilor referitoare la diferite probleme
si de a cunoaste persoane importante din
diferite domenii.

RADU NICULESC
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Dupd prima vizita la redactia TeleU am fost
placut surprins atat de echipa calda si primi-
toare, cat side munca minunata pe care acestia
o faceau acolo. Astfel am hotarat sa fac prac-
tica acolo.

Echipa TeleU ne-a aratat echipamentul pe care
acestiafl folosesc, spatiile unde acestia filmeaza
cat si cateva informatii cu privire la ce se vain-
tampla pe aceasta perioada. Sergiu, respons-
abilul de video/editare din echipa TeleU, ne-a
dat cateva informatii des-pre editare, ne-a
prezentat cateva programe de editare, iar Cate-
rina Ledrer, impreuna cu domnul Daniel-Liviu
Ciurel ne-au explicat cum se scriu stirile si ne-au
invatat cateva exercitii de dictie.

Afost o experienta placuta.

ALEXANDRU-CONSTANTIN NITULESCU

Prin intermediul stagiului de practica am avut
ocazia sa particip la numeroase evenimente si
sa invat lucruri noi din alte domenii. Am partic-
ipat la o conferinta de matematica la Biblioteca
Universitatii Politehnica Timisoara, am fost la
Facultatea de Mecanica pentru a realiza un re-
portaj despre Adrian Miclosi si despre primul
aparat de sudura al sinelor. Am ramas cu o im-
presie placuta in urma stagiului de practica,
deoarece am avut ocazia sa observ si sa iau
parte la activitatea media. Echipa a fost
intelegatoare, deschisa, si pot spune ca, pe
langa faptul ca am invatat multe lucruri despre
aceasta meserie, am dezvoltat si o pasiune pen-
tru acest domeniu. Am cunoscut multe per-
soane, am invatat multe lucruri si doresc sa
continui cu practica In aceastd institutie si sa ma
dezvolt mai mult in acest domeniu.

CRISTINA-ALEXANDRA PETCU

Acest domeniu se arata a fi unul mereu nou in fiecare zi pentru ca
activitatile pe care le-am desfasurat pe perioada practicii au fost
mereu altele. Activitatea pe teren este mereu palpitanta, pentru
ca de cele mai multe ori, oricat de pregdtit esti apare ceva care sa
te puna intr-o situatie neprevazuta si, cand spun neprevazuta, nu
ma refer la una negativa.
Asadar, consider ca am facut alegerea porivita in ceea priveste
stagiul de practica pentru primul semetru si simt ca am invatat
multe lucuri pe care aparent nu le stiam si de care nu simtem ca
sunt pasionata.

ALEXANDRA VICOL
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Afost o experientd foarte beneficd pentru pregdtirea
mea ca viitor traducator si interpret. Munca mea a
constat n revizuirea traducerilor facute de catre
traducatori specializati.

Am aflat ce inseamnd cu adevdrat sa fii traducator si
cat de greu este, de fapt, sa faci o traducere pe placul
tuturor siam aflat ca parerea despre o traducere este
mai mereu subiectiva.

Mi-a placut foarte mult cadrul in care s-a desfasurat
activitatea, am cunoscut oameni minunati si dedicati
de la care am avut foarte multe de invatat. Tot acest
cumul de cunostinte il voi aplica cu sigurantd in vi-
itoarea mea profesie de traducator.

SARA-CRINA URSULESCU

Dosetimpex

Compania Dosetimpex a fost infiintata in anul 1994, in Timisoara si este
in prezent unul din principalii jucatori pe piata de echipamente de
instalatii pentru constructii, avand lucrari executate sau in curs de re-
alizare n toata tara.Societatea si-a inceput activitatea ca o afacere cu
caracter regional si a crescut simultan cu piata.

In 1995, Dosetimpex a castigat licitatia pentru proiectare in cadrul
dezvoltarii BRD-GSG, din Timisoara, astfel intrand pe segmentul
lucrarilor de mare amploare iar din 2002 a primit certificarea ISO pentru
inaltele standarde profesionale demonstrate de echipa noastra.
Astazi, Dosetimpex reprezinta un punct de reper in proiectarea,
executia gi livrarea echipamentelor de instalatii pentru constructii.

\M—‘\P—\w

Compania ofera tot confortul angajatilor, un spatiu de lucru placut, linisitit si re-
laxant, in care munca devine placuta si usoara. Intre angajatii companiei exista
un sprijin si ajutor reciproc. Daca te afli intr-un impas Tn ceea ce priveste munca,
acestia nu vor sta deoparte si te vor ajuta sa gasesti o solutie.

Mi-a placut foarte mult ceea ce am realizat
in cadrul firmei Doset Impex, ci anume tra-
duceri despre echipamentele de instalatii
si constructii. A fost o experientd unica din
care am invatat foarte multe in ceea ce
priveste traducerea si a fost o sansa buna
de a pune in practicad lucrurile invatate
pana acum despre acest domeniu.

Am intalnit oameni minunati de la care am
avut multe de invatat si care ma ajutau de
fiecare data cu cea mai mare placere.
Daca m-as afla din nou'in pragul de a alege
un loc de practica, tot aici as veni, pentru
ca aici mi-am dat seama cu adevdrat ce
inseamna sa lucrezi ca o echipa si am de-
venit o persoana mult mai increzatoare si
organizata.

MARIA-LORENA VLADUTU
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Fundatia Bethany

copiilor din orfelinate.

prenorialului in regiunea de Vest.

Am ales sa efectuez stagiul de practica in
cadrul Fundatiei Serviciilor Sociale Bethany
Timisoara.

Pe parcursul stagiului de practica am derulat
campanii de informare pentru proiectul ,,Start-
up, Stand-up”, un proiect care are ca scop n-
curajarea antreprenorialului in regiunea de
Vest.

Datorita acestor campanii de informare am
avut ocazia de a interactiona cu diferite
tipologii de oameni, de la cei foarte deschisi
pana la cei care fug (si la propriu si la figurat)
la primul salut, comunicarea devenind acum o
joaca siinlocuind vechea teama.

Pe langa toate acestea, pot spune cd aceasta
perioada de practica m-a mentinut in forma
deoarece am,,jonglat” intre facultatile UPT si
Complexul Studentesc, impartasind informatii
cu privire la acest proiect, distribuind pliante
siabordand cat mai multe persoane.

Afost o experienta care m-a ajutat sa ma dez-
volt si sunt sigurd ca tot ceea ce am experi-
mentat pe parcursul acesteia imi va folosi pe
plan personal dar si pe plan profesional in vi-
itor.

GEORGIANA-ANDREEA CRIMU

Portretul Fundatiei Bethany incepe sa se schiteze din anul 1991 si devine din ce
in ce conturat in domeniul serviciilor sociale din tara, prin cele 3 birouri din: Bethan
Timisoara, lasi si Bucuresti. Primul birou in Roménia a fost infiintat la Timisoara Pundatia St il
de Bethany Christian Services, o organizatie din Statele Unite ale Americii
dedicata imbunatétirii vietii copiilor si tinerilor. Infiintarea Fundatiei Serviciilor So-
ciale Bethany a raspuns nevoii acute din Roméania anilor 90 de a imbunatati viata

Pe langa toate acestea, Fundatia Serviciilor Sociale Bethany desfasoara in
Timisoara si proiectul ,Start-up, Stand-up”, un proiect care se desfasoara in pe-
rioada 11 ianuarie 2018 — 10 ianuarie 2021 si care are ca scop incurajarea antre-

Luand parte la proiectul ,,Start-up ,Stand-up” derulat de
Fundatia Bethany in parteneriat cu Universitatea Politehnica
Timisoara, aptitudinile mele de comunicare si interactiune
cu persoanele cdrora le-a fost prezentat continutul si esenta
proiectului s-au dezvoltat categoric, vindecandu-ma partial
de teama de a ma exprima liber in fata unui public ,intarindu-
mi stima de sine .

Consider ca experienta practicii este indispensabild pentru
viata de student, avand multe beneficii si consecintele fiind
intr-adevar ce nu stiai ca iti lipseste in formarea ta ca
persoana.

RALUCA-ANDREEA PASARIN
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La Dermatique SRL

in cadrul clinicii puteti beneficia de tratamentul adecvat diverselor afectiuni derma-
tologice comune precum acneea, rozaceea, verucile, papiloamele sau psoriazisul,
afectiuni dermatologice pediatrice, se efectueaza tratamente interventioniste (excizii
chirurgicale cu examen histopatologic, cauterizari, drenaje) precum si examen cu-
tanat dermoscopic pentru diagnosticul si supravegherea periodica a nevilor atipici
(alunite periculoase) si a cancerului de piele.

Este un loc unic unde puteti descoperi solutii profesioniste la problemele dermato-
logice dar, in acelasi timp puteti beneficia de cele mai noi proceduri estetice, sfat
cosmetic personalizat si echipamente medicale de top. Va puteti redescoperi
frumusetea dupa ce stresul, oboseala sau trecerea anilor si-au pus amprenta pe
chipul dumneavoastra. Indiferent de sex sau varsta puteti uita de complexele care
v-au urmarit pana acum (par nedorit, vase sparte, roseate, pete, cicatrici, santuri
sau riduri)! Specialistii va vor ajuta cu sfat estetic si plan de tratament personalizat
adaptat nevoilor, timpului dar si bugetului dvs.

Pentru mine, practica in firma LA DERMATIQUE SRL a fost una dintre cele mai im-
portante experiente pe care le am putut avea in al doilea an de facultate. Aici am
fost intampinat de o foarte pldacutd atmosfera, doamnele doctor si doamna
asistenta m-au primit cu caldura. Am avut parte de a cunoaste niste oameni
minunati, care m-au invatat foarte multe lucruiimportant. in cadrul institutie, de-
a lungul lunilor lucrate, mi-am imbundtatit unele abilitdti si am descoperit altele
noi, printre care se numara: relationarea cat mai eficienta cu clienti, formularea
de mesaje cu un caracter oficial , totul intr-un cadru cat mai calduros. In opinia
mea, lucrand pentru prima data la o astfel de societate, se poate spune ca am luat
cea mai bund decizie in ceea ce priveste locul meu de practicd si poate un potential
loc de munca pe viitor.

MIHAI MOLDOVEANU

Pentru mine, practica la firma LA DERMATIQUE SRL a fost o experientd unicd,
foarte interesanta si una dintre cele mai importante experiente pe care le-am avut
n acest an de facultate. Aici am intampinat o atmosfera foarte placuta, doamnele
doctor primindu-ma cu o foarte mare caldura.Am avut parte de a cunoaste foarte
multi oameni minunati ce m-au Tnvatat multe si m-au ajutat sa imi dezvolt
capacitatile de comunicare. In cadrul acestei institutii de-a lungul perioadei lucrate
aminvatat sa fiu responsabild, sa relationez cat mai eficient cu clientii, sa formulez
mesaje cu caracter oficial, toate acestea petrecandu-se intr-un cadru potrivit. Am
fost inconjuratd de doamnele doctor ce pe langa munca depusd au stiut sa faca
glume, destingand atmosfera. In concluzie, perioada de practica pe aceasta pe-
rioada in firma Dermatique a fost una dintre cele mai bune alegeri facute.

STEFANIA SANDU
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Swiss Solutions

SWISS SOLUTIONS este o agentie foarte mare de traduceri in si din 80 de de
combinatii de limbi, chiar si cele mai rare, la cerere.

Compania ofera tot confortul angajatiilor, un spatiu de lucru placut, Inisitit si re-
laxant, in care munca devine placuta si usoara. intre angajatii companiei exista
un sprijin si ajutor reciproc. Daca te aflii intr-un impas in ceea ce priveste munca,
acestia nu vor sta deoparte si te vor ajuta sa gasesti o solutie.

L P——— g e G —

A fost o experienta foarte benefica pentru
pregatirea mea ca viitor traducator si inter-
pret. Munca mea a constat in revizuirea tra-
ducerilor facute de catre traducatori
specializati. Aveam in fata textul in limba tar-
get sin limba tinta, iar eu trebuia sa corectez
eventualele greseli gramaticale sau gereseli de
vocabular,greseli de exprimare sau sa verific
daca textul tradus este complet si sa ma asigur
ca traducdtorul nu a omis niciun paragraf/ ima-
gine/data/semnatura etc.

Am aflat ce inseamna cu adevart sa fii
traducadtor si cat de greu este,de fapt, sa faci
0 traducere pe placul tuturor.Totodata, am
aflat ca pdrerea despre o traducere este mai
mereu subiectiva.

Mi-a placut foarte mult cadrul in care s-a
desfasurat activitatea, am cunoscut oameni
minunati si dedicati de la care am avut foarte
multe de fnvatat. Tot acest cumul de
cunostiinte il voi aplica cu siguranta in viitoarea
mea profesie de traducator.

SARA-CRINA URSULESCU
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