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1. Date despre program

ISA DISCIPLINEI *

1.1 Institutia de Tnvatamant superior

Universitatea Politehnica din Timisoara

1.2 Facultatea 2/ Departamentul®

Stiinte ale Comunicarii / Comunicatii

1.3 Catedra

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod?)

Stiinte ale comunicarii (40 30 10 60)

1.5 Ciclul de studii

Master

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea) Comunicare, relatii publice si media digitala (40 30 10 10)

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria formativa® Integrarea Electronica a Serviciilor

2.2 Titularul activitatilor de curs S. I. dr. ing. lasmina ERMALAI

2.3 Titularul activitatilor aplicative® S. . dr. ing. lasmina ERMALAI

2.4 Anul de studiu’ | 1 | 2.5 Semestrul 1 | 2.6 Tipul de evaluare | E | 2.7 Tipul disciplinei® DCA

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si activitati neasistate®)

.3'1 Numavr d? ore ?S'State 3, din care: 3.2 ore curs 2 | 3.3 ore seminar/laborator/proiect 1
integral/saptamana
.3'1* Numar total de ore asistate 42 ,din care: | 3.2* ore curs 28 | 3.3* ore seminar/laborator/proiect | 14
integral/sem.
3.7 ore
3.4 Numar de ore asistate di . 3.5 ore proiect, 3.6 ore elaborare
. oA , din care: e
partial/saptamana cercetare practica lucrare de
disertatie
3.7* ore
3.4* Numar total de ore asistate partial/ din care: 3.5* ore proiect 3.6* ore elaborare
semestru ’ ’ cercetare practica lucrare de
disertatie
3.8 Numar de ore activitati neasistate/ 8,5, din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 15
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren '
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, >
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 5
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8* Numar total de ore activitati 119, din ore documentare suplimentara Tn biblioteca, pe 40
neasistate/ semestru care: platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 35
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 24
casa si referate, portofolii si eseuri
3.9 Total ore/saptamana?® 7
3.9* Total ore/semestru 161
3.10 Numar de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum * -

o Utilizare calculator + Sistem de operare (Windows)

4.2 de competente o
e Utilizare browser

! Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 (Anexa3), actualizatd pe baza Standardelor specifice ARACIS valabile incepand cu
data de 1 iunie 2018.

2 Se inscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studii caruia i apartine disciplina.

3 Se inscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintatd sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.

4 Se inscrie codul prevazut in HG nr. 376/18.05.2016 sau in HG similare actualizate anual.

5 Categoriile formative ale disciplinelor (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate.

8 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

7 Anul de studii la care este prevazuta disciplina in planul de invatamant.

8 Tipurile de disciplinad (ARACIS — Standarde specifice, pct. 4.1.2 a) sunt: disciplina de aprofundare / disciplina de cunoastere avansata si disciplina de sinteza (DA /
DCAV si DS).

9 In cadrul UPT, numérul de ore de la rubricile 3.1%, 3.2%,...,3.9* se obtin prin inmultirea cu 14 (s&ptdmani) a numarului de ore din rubricile 3.1, 3.2,..., 3.9.

10 Numarul de ore total/s&ptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.8.



5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

e Sala de curs, laptop, proiector, tabla, conexiune Internet

5.2 de desfasurare a activitatilor practice

e Sala de seminar, laptop, calculatoare studenti, proiector, tabla, conexiune Internet;

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Competente
specifice

Cunoasterea domeniului de servicii electronice;

Cunoasterea diferitelor tipuri de servicii electronice: servicii de suport, de gasduire, securitate, realitate
virtuala, realitate augmentata, marketing online, etc;

Utilizarea de servicii electronice online pentru crearea de site-uri web, e-mail marketing, gestionare fisiere.

Competentele
profesionale in
care se inscriu
competentele
specifice

Cunoasterea si aplicarea corecta si adecvata a notiunilor teoretice, conceptuale si a practicilor fundamentale
specifice domeniului si specializarii ciclului de master;

Utilizarea retelelor informationale si a sistemelor de colectare, interpretare, gestionare a datelor in vederea
solutionarii problemelor si aplicarii creative, in conformitate cu finalitatea si situatia comunicationala;

Analiza, prelucrarea si interpretarea datelor in forma digitala.

Competentele
transversale in
care se inscriu
competentele
specifice

Dezvoltarea capacitatii de interrelationare, colaborare, munca in echipa, cooperare interdisciplinara in
mediile real si digital;

Dezvoltarea gandirii sintetice, comparative si critice, a capacitatii de adaptare si comunicare in situatii si
conditii noi;

Demonstrarea de responsabilitati de organizare si management, de capacitati inovatoare si de cercetare,
precum si de spirit de initiativa si abilitati de identificare a propriilor necesitati de invatare si formare continua.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al disciplinei | e Prezentarea de servicii electronice online si aplicabilitatea lor

7.2 Obiectivele specifice

¢ Definirea conceptelor de servicii electronice

¢ Realitate augmentata si realitate virtuala

¢ Marketing online

¢ Date deschise

e Servicii de gazduire

e Servicii de suport

¢ Internet of Things

e Securitate. Certificate digitale.

e e-Learning, e-Sanatate, e-Guvernare, e-Commerce

8. Continuturi

8.1 Curs

Numar de ore Metode de predare

Servicii electronice (istoric, principii, domenii de aplicatie)

Prelegere, dezbatere

Marketing online (e-mail marketing, social media, google ads)

E-Guvernare. E-Administrare si E-Achizitii

E-Sanatate

E-Business, E-Commerce

E-Learning

Date deschise. Sisteme pentru managementul datelor deschise

Realitate augmentata

Realitate virtuala

NININININININIAIN




Internet of Things

Servicii de gazduire

Servicii suport: e-mail, videoconferinta
Securitate - certificate digitale

NINININ

Bibliografie!!

1. Craig, Alan B., "Understanding augmented reality: Concepts and applications”, Newnes, 2013.

2. Daniel Lathrop, Laurel Ruma, "Open Government: Collaboration, Transparency, and Participation in Practice", O'Reilly Media,
2010

3. Platforme pentru e-Activitati, Aurel VLAICU, U.T.Press, Cluj-Napoca

4. Sisteme pentru managementul continutului digital, Radu ORGHIDAN, U.T.Press, Cluj-Napoca

5. Servicii electronice, Florin ALEXA, U.T.Press, Cluj-Napoca

6. Proiectarea sistemelor pentru e-Activitati, Sanda PORUMB, U.T.Press, Cluj-Napoca

8.2 Activitati aplicative!? Numér de ore Metode de predare

Laborator: Google Drive (+ Add-ons)
Laborator: Utilizarea Wix pentru crearea unui site
Laborator: Marketing prin email / newsletters

Laborator: Crearea unei campanii de reclame pe Facebook si
Instagram prin Facebook Ads;
Keyword research si setarea unei campanii de reclame Search
pe Google

NIFR[NIN

Laborator: Crearea de aplicatii de realitate augmentata

Laborator: Aplicatii de realitate virtuala

Laborator: Crearea de infografice

RPIN[ININ

Laborator: Utilizarea uneltelor web pentru prezentari

Bibliografie!?

1. Florin Alexa, lasmina Ermalai, Servicii electronice, U.T.Press, Cluj-Napoca, ISBN 978-973-662-769-9., 2013

2. Joshua Tauberer, "Open Government Data: The Book", https://opengovdata.io/, 2014

3. Integrating Linked Open Data in Mobile Augmented Reality Applications, Silviu Vert, Editura Politehnica, 2015

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale
si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

o Continutul disciplinei este in concordanta cu abordarile existente Tn alte centre universitare din tara si din strainatate,
precum si cu cerintele asociatiilor si angajatorilor interesati din domeniu.

10. Evaluare

11 Cel putin un un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei. De asemenea, cel putin un titlu trebuie sa se refere la o lucrare de referinta pentru discipling, lucrare de
circulatie nationala si internationald, existenta in biblioteca UPT.

12 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 6. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se trec consecutiv in
liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau ,Practica:”.

13 Cel putin un titlu trebuie s apartina colectivului disciplinei.



Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare'* 10.2 Metode de evaluare 10.3 Ponfjerg din
nota finala

Cunoasterea notiunilor si

o o
conceptelor fundamentale Evaluare scrisa, tip grila 50%

10.4 Curs

10.5 Activitati aplicative | S:

L: Realizarea unui site web
cu Wix Evaluare cu ajutorul calculatorului — proba 50%
Realizarea unui newsletter practica
de marketing

P:

Pr:

Tc-R™5:

10.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica
stapanirea lui)®

e Participarea la activitatile prevazute;

e Cunoasterea si aplicarea adecvatd a notiunilor si tehnologiilor studiate;
e Testarea pe parcursul semestrului;

e Obtinerea punctajului minim la evaludrile scrise si probe practice

- Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completarii . .
(semnatura) (semnatura)
Director de departament RN - . Decan
o P Data avizarii in Consiliul Facultatii'” N
(semnatura) (semnatura)

14 Fisele disciplinelor trebuie s& contina procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum si cu precizarea
ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare trebuie sa corespunda tuturor activitatilor prevazute in planul de fnvatamant (curs, seminar, laborator,
proiect), precum si formelor de verificare pe parcurs (teme de casd, referate s.a.)

15 Tc-R=teme de casa - Referate

16 Pentru acest punct se recomanda consultarea “Ghidului de completare a Fisei disciplinei” de la adresa:
http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare fisa_disciplinei.pdf

7 Avizarea Fisei disciplinei a fost precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii.



http://univagora.ro/m/filer_public/2012/10/21/ghid_de_completare_fisa_disciplinei.pdf

