FISA DISCIPLINEI*

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatamant superior Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea? / Departamentul® Stiinte ale Comunicérii / Comunicare si Limbi Straine
1.3 Catedra —_—

1.4 Domeniul de studii (denumire/cod?) Limbi moderne aplicate / 50 10 10 30

1.5 Ciclul de studii Licenta

1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea) | Traducere si interpretare 50 10 10 30 10

2. Date despre disciplina

Tehnici de comunicare orala si scrisa B (Engleza), C (Franceza/Germana) /

2.1 Denumirea disciplinei/Categoria formativa® DF

Conf. dr. Simona Simon (E)
2.2 Titularul activitatilor de curs Lect. AUF Marie Pichon (F)
Lect. dr. Dana Grosseck (G)

Asist. dr. Andreea Pele (E)

2.3 Titularul activitatilor aplicative® Lect. AUF Marie Pichon (F)
Lect. DAAD Tom Reipschlager (G)
24 Anuldestudi’ [ I | 25Semestrul |2 | 2.6 Tipulde evaluare | D | 2.7 Regimul disciplinei® | DI

3. Timp total estimat - ore pe semestru: activitati didactice directe (asistate integral sau asistate partial) si activitati de
pregitire individuala (neasistate) °

.3'1 Numaur d? ore ?3|state 4, format din: 3.2 ore curs 2 3.3 ore seminar 2
integral/saptamana
* 3 1 *
_3.1 Numar total de ore asistate 56, format din: | 3.2* ore curs o8 3.3 ore _ o8
integral/sem. seminar/laborator/proiect
3.4 Numar de ore asistate . . 3.6 ore elaborare proiect de
. PRI , format din: 3.5 ore practica . L
partial/saptamana diploma
3.4* Numar total de ore asistate partial/ - N . 3.6* ore elaborare proiect de
, format din: 3.5* ore practica . M
semestru diploma
3.7 Numar de ore activitati neasistate/ 3, format din: ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 1
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 1
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 1
casa si referate, portofolii si eseuri
3.7* Numér total de ore activitati neasistate/ | 44, format din: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 14
semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs,
D S 14
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 16

casa si referate, portofolii si eseuri

3.8 Total ore/saptamana © 7
3.8* Total ore/semestru 100
3.9 Numar de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum .

4.2 de competente .

! Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 si cerintelor Standardelor specifice ARACIS valabile incepand cu 01.10.2017.

2 Se inscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studiu caruia fi apartine disciplina.

3 Se nscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.

4 Se nscrie codul prevazut in HG nr.140/16.03.2017 sau in HG similare actualizate anual.

5 Disciplina se incadreaza potrivit planului de invatdmant in una dintre urméatoarele categorii formative: disciplina fundamentald (DF), disciplind de domeniu (DD),
disciplina de specialitate (DS) sau disciplina complementara (DC).

8 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

7 Anul de studii in care este prevazuta disciplina in planul de Tnvatamant.

8 Disciplina poate avea unul din urmétoarele regimuri: disciplina impusa (D), disciplina optionald (DO) sau disciplina facultativa (Df).

9 Numérul de ore de la rubricile 3.1*, 3.2*,...,3.8* se obtin prin Tnmultirea cu 14 (s&ptamani) a numarului de ore din rubricile 3.1, 3.2,..., 3.8. Informatiile din rubricile 3.1,
3.4 si 3.7 sunt chei de verificare folosite de ARACIS sub forma: (3.1)+(3.4) > 28 ore/sapt. si (3.8) < 40 ore/sapt.

0 Numarul total de ore / séptaméana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.7.



5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfagurare a cursului e Sala de curs dotata cu videoproiector si ecran de proiectie

5.2 de desfagurare a activitatilor

practice e Sala de clasa cu capacitate adecvata numarului de studenti

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Competente « Tnsusirea unor principii, reguli de baz& pentru intelegerea unui discurs scris si oral, in limbile B si C, in

specifice vederea unei exprimari adecvate Tn scris si oral, {indnd cont de totalitatea elementelor implicate (lingvistice,
socio-lingvistice, pragmatice, semantice, stilistice)

e Evaluarea eficientei corectitudinii lingvistice si adecvarii la situatia de comunicare a unui mesaj scris sau oral
de dificultate medie (domenii diferite, culturi diferite, registre de limba diferite etc.)

e Elaborarea si prezentarea unui proiect profesional de dificultate medie, in scris si oral, care sa implice
relationarea unor indivizi apartinand unor culturi diferite

Competentele C1 Comunicare efectiva, Tn cel putin doua limbi moderne de circulatie (limba B si limba C), intr-un cadru larg

profesionale n de contexte profesionale si culturale, prin utilizarea registrelor si variantelor lingvistice specifice in vorbire si
care se nscriu scriere (Nivel de competenta B2 — C1 in ambele limbi — vezi Cadrul European de referinta)

compgtent_ele C4 Negociere si mediere lingvistica si culturala in limbile A, B, C

specifice C5 Comunicare profesionala si institutionala si analiza si evaluare a comunicarii eficiente in limbile A, B, C

Competentele -
transversale n
care se nscriu
competentele
specifice

7. Obiectivele disciplinei (asociate competentelor de la punctul 6)

e Dezvoltarea competentei de comunicare orala si scrisa in limbile B si C, n contexte

7.1 Obiectivul general al disciplinei .
profesionale

e Dezvoltarea deprinderilor de inelegere si producere a mesajelor conform sistemelor
lingvistice si pragmatice ale limbilor B si C, in contexte profesionale

e Formarea capacitatatii de rezolvare creatoare a sarcinilor profesionale folosind tehnici
de comunicare orala si scrisa, specifice limbilor B si C

7.2 Obiectivele specifice

8. Continuturi'!

8.1 Curs Numar de ore Metode de predare!?

1. Introducere in studiul tehnicilor de comunicare Expunere, prelegere,
1.1. Procesul comunicarii: elemente componente, obiective, context/situatie conversatie, explicatie,
1.2. Formele comunicarii: verbala/nonverbald, orala/scrisa, metacomunicare si exemplu, demonstratie
paralimbaj 8

1.3. Niveluri de formalitate ale limbilor B si C

1.4. Comunicarea in echipa: factori care influenteaza eficienta, tipuri de

interactiune, avantaje si dezavantaje
2. Comunicarea orala

2.1. Notiuni de fonetica: diferente de sens (fonem, accent, intonatje, ritm)

2.2. Tehnici de conversatie personala si profesionala 8

2.3. Transmiterea si receptarea mesajelor audio-video

2.4. Tehnici de negociere intr-un context profesional intercultural
3. Comunicarea scrisa

3.1. Notiuni de ortografie si punctuatie a limbilor B si C

3.2. Paragraful: caracteristici, tipuri structurale, elemente constitutive, 8

dezvoltarea paragrafului

3.3 Tipologia discursului profesional
4. Tehnici de elaborare si prezentare a proiectelor profesionale 4

Bibliografie!®
1. Barpéty, M., Compréhension orale, Paris, Clé International, 2007.
2. Cohen-Vida, M. Ecrire pour son lecteur, Editions Universitaires Européennes, Sarrebruck, Allemagne, 2010.
3. Cohen-Vida, M., Variations socio-culturelles dans les lettres de motivation francgaises et roumaines-étude contrastive, in ,,

Communication and Argumentation In The Public Sphere, First Issue: Public Space versus Private Space”, Galati, Galati University

11 Se detaliaza toate activitatile didactice prevazute prin planul de invatamant (tematicile prelegerilor si ale seminariilor, lista lucrarilor de laborator, continuturile etapelor
de elaborare a proiectelor, tematica fiecarui stagiu de practica). Titlurile lucrarilor de laborator care se efectueaza pe standuri vor fi insotite de notatia ,(*)".

12 prezentarea metodelor de predare va include si folosirea noilor tehnologii (e-mail, pagina personalizata de web, resurse in format electronic etc.).

13 Cel putin un un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei iar cel putin un titlu trebuie s& se refere la o lucrare de referinta pentru disciplina, de circulatie nationala si
internationald, existenta in biblioteca UPT.



Press, 2007.

4. Cohen-Vida, M., Petrescu, C., Cross-cultural Variation in Professionnal Genre, in Lucrarile simpozionului international “Interdisciplinary
Regional Research” Szeged, 19-21aprilie 2006 (C.D.).

5. Dejica, D., Focus on Punctuation. 3rd. Ed. Timisoara Editura Politehnica, 2010.

6. Duden Praxis — Geschéaftskorrespondenz, 2010.

7. Eismann Volker: Erfolgreich in der geschéftlichen Korrespondenz, Cornelsen Verlag, 2010.

8. Hering Axel, Dr. Matussek Magdalena,Geschaftskommunikation - Besser Schreiben, Hueber Verlag, Ismaning, 2016.

9. Maingueneau, D., Analyser les textes de communication, Arnold Colin, Paris, 2005.

10. Peterson, S., D., Zemach, Writing Power 3, Pearson, 2013.

11. Pop, M., Segers, M.-C., Pratique du francais. Deuxiéme édition révisée, Timisoara, Orizonturi universitare, 2010.

12. Scott-Barrett, F., Longman Exam Skills CPE Listening and Speaking, Londra, Editura Longman 2008

13. Suciu, L. & Simon, S., “Informing Strategies: Building the Communication Framework”, in Alevriadou, A. (ed.), Procedia - Social and
Behavioral Sciences, Volume 197, Proceedings of the 7th World Conference on Educational Sciences, Elsevier, pp. 1246-1249, 2015.

14. Suciu, L., Simon, S. & Kilyeni, A., ,Developing the PR Students’ Written Communication Skills”, in Uzunboylu, H. (ed.), Procedia - Social
and Behavioral Sciences, Volume 191, pp. 709-712, 2015.

15. Simon, S., «kEnhancing the English Oral Communication Skills of the 1st Year Students of the Bachelor's Degree Program
“Communication and Public Relations”», in Jesus Garcia Laborda, Fezile Ozdamli and Yasar Maasoglu, Procedia - Social and
Behavioral Sciences, Volume 116, pp. 2481-2484, 2014.

8.2 Activitati aplicative'* Numar de ore Metode de predare
1. Introducere in studiul tehnicilor de comunicare conversatie, explicatie,
1.1. Identificarea, delimitarea si analiza elementelor care stau la baza procesului exemplu, analiza
de comunicare comparativa, simulare,
1.2. ldentificarea, delimitarea si analiza formelor de comunicare 8 problematizare,
verbala/nonverbala, oraléd/scrisa, metacomunicare si paralimbaj dezbatere
1.3. Simularea unor situatii reale de comunicare formala si informala, orala si
scrisa
1.4. Simularea unor situatii reale de comunicare Tn echipa
2. Comunicarea orala

2.1. Exercitii de fonetica

2.2. Exercitii de conversatie personala si profesionala

2.3. Simularea unor situatii profesionale de transmitere si receptare a mesajelor 8
audio-video

2.4. Simularea unor situatii profesionale de negociere intr-un context
intercultural

3. Comunicarea scrisa

3.1. Exercitii de fixare a notiunilor de ortografie si punctuatie a limbilor B si C

3.2. Redactarea paragrafelor: caracteristici, tipuri structurale, elemente 8
constitutive, dezvoltarea paragrafului

3.3. Identificare, analiza, redactare, revizuire si editare de texte pragmatice

4. Elaborarea si prezentarea unui proiect profesional de dificultate medie, in scris 4
si oral
Bibliografie!®

1. Barpéty, M., Compréhension orale, Paris, Clé International, 2007.

2. Cohen-Vida, M. Ecrire pour son lecteur, Editions Universitaires Européennes, Sarrebruck, Allemagne, 2010.

3. Cohen-Vida, M., Variations socio-culturelles dans les lettres de motivation francaises et roumaines-étude contrastive, in ,Communication
and Argumentation in the Public Sphere, First Issue: Public Space versus Private Space”, Galati, Galati University Press, 2007.

4. Cohen-Vida, M., Petrescu, C., Cross-cultural Variation in Professionnal Genre, in Lucrarile simpozionului international “Interdisciplinary
Regional Research” Szeged, 19-21aprilie 2006 (C.D.).

5. Dejica, D., Focus on Punctuation. 3rd. Ed. Timisoara Editura Politehnica, 2010.

6. Duden Praxis — Geschéaftskorrespondenz, 2010.

7. Eismann Volker: Erfolgreich in der geschéftlichen Korrespondenz, Cornelsen Verlag, 2010.

8. Hering Axel, Dr. Matussek Magdalena,Geschéaftskommunikation - Besser Schreiben, Hueber Verlag, Ismaning, 2016.

9. Maingueneau, D., Analyser les textes de communication, Arnold Colin, Paris, 2005.

10. Peterson, S., D., Zemach, Writing Power 3, Pearson, 2013.

11. Pop, M., Segers, M.-C., Pratique du frangais. Deuxieme édition révisée, Timisoara, Orizonturi universitare, 2010.

12. Scott-Barrett, F., Longman Exam Skills CPE Listening and Speaking, Londra, Editura Longman 2008

13. Suciy, L. & Simon, S., “Informing Strategies: Building the Communication Framework”, in Alevriadou, A. (ed.), Procedia - Social and
Behavioral Sciences, Volume 197, Proceedings of the 7th World Conference on Educational Sciences, Elsevier, pp. 1246-1249, 2015.

14. Suciy, L., Simon, S. & Kilyeni, A., ,Developing the PR Students’ Written Communication Skills”, in Uzunboylu, H. (ed.), Procedia - Social
and Behavioral Sciences, Volume 191, pp. 709-712, 2015.

15. Simon, S., «Enhancing the English Oral Communication Skills of the 1st Year Students of the Bachelor's Degree Program
“Communication and Public Relations”», in Jesus Garcia Laborda, Fezile Ozdamli and Yasar Maasoglu, Procedia - Social and
Behavioral Sciences, Volume 116, pp. 2481-2484, 2014.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale
si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

4 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate Tn nota de subsol 5. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se trec consecutiv in
liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie ntr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau ,Practica:”.

15 Cel putin

un titlu trebuie sa apartina colectivului disciplinei.




Continutul materiei este adaptat la cerintele pietei muncii. Aceste cerinfe sunt formulate in cadrul intalnirilor periodice cu
reprezentanti ai mediului profesional.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare® 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere dln
nota finala
Cunoasterea si aplicarea tehnicilor de 2 testari (1 scrisa, 1 orala) 50%
10.4 Curs ; e A .
comunicare oraléa si scrisa in limbile B si C
. b H i 0
10.5 Activitsti S: Raspulnsurl, t_eme, Iuc;rarl de control, Evaluare pe parcurs 50%
aplicative prezenta la seminar conform
regulamentului UPT

10.6 Standard minim de performanta (se prezinta cunostintele minim necesare pentru promovarea disciplinei si modul in care se

verifica stapéanirea lor'’)
Producerea unor mesaje orale si scrise in limbile B si C, corecte si adecvate unor situatii de comunicare diverse.

Titular activitati aplicative

Titular de cur
Data completarii I N urs (semnatura)
(semnatura)
Conf. dr. Simona Simon (E) Asist. dr. Andreea Pele (E)
Lect. AUF Marie Pichon (F) Lect. AUF Marie Pichon (F)
Lect. dr. Dana Grosseck (G) Lect. DAAD Tom Reipschlager (G)
Di D
irector de departament Data avizarii in Consiliul Facultatiit® ecan
(semnatura) (semnatura)
Prof. dr. habil. Vasile GHERHES [] Prof. dr. habil. Daniel DEJICA-CARTIS

16 Fisele disciplinelor trebuie s& contind procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum si cu precizarea
ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare se formuleaza in mod distinct pentru fiecare activitate prevazuta in planul de invatamant (curs, seminar,
laborator, proiect). Ele se vor referi si la formele de verificare pe parcurs (teme de casa, referate s.a.)

17 Nu se va explica cum se acorda nota de promovare.
18 Avizarea este precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii cu privire la fisa disciplinei.



