Practica FSC

2016-2017

Universitatea
UE
Timisoara

Up

Rolul si importanta stagiului de practica

Practica profesionala presupune utilizarea si
largirea, in contexte profesionale specifice, in
cadrul unor organizatii reale din domeniul pro-
gramelor de studii, a cunostintelor si com-
petentelor dobandite pe parcursul studiilor
universitare. Stagiile de practica imbina
asadar teoria gi practica in vederea defini-
tivarii formarii profesionale a studentilor si a
integrarii facile a acestora pe piata muncii in
momentul absolvirii.

Stagiul de practica se desfasoara in anul al Il-
lea de studii in conformitate cu planurile de
invataméant. Evaluarea cunostintelor si com-
petentelor dobandite de studenti pe parcursul
desfasurarii practicii de specialitate este
realizata atat de catre indrumatorul de practica

din organizatia partenera, cat si de catre
cadrele didactice supervizoare responsabile
cu Practica.

Recunoscand rolul esential al practicii de spe-
cialitate in formarea unor profesionisti de suc-
ces, Facultatea de Stiinte ale Comunicarii
(FSC) sprijina studentii celor doua programe
de studii de licenta gestionate de aceasta,
Comunicare si relatii publice (CRP) si Tradu-
cere si interpretare (Tl), in vederea identifi-
carii unor oportunitati de practica relevante
pentru specializarea pe care o urmeaza.
Brosura de fata este marturia acestei implicari
si a recunoasterii de catre studenti a impor-
tantei stagiului de practica in formarea lor
profesionala.



SCH—— .
PRbeta

PRbeta este agentia timisoreana de relatii publice si organizare de eveniment,
formata dintr-o echipa tanara, la curent cu tot ce se intdmpla pe piata nationala
si internationald. Sunt plini de initiativa, seriozitate si creativitate, orientati spre
bunele rezultate ale brandurilor din portofoliu. Toate evenimentele PRbeta
(Conferinta Regionala de Comunicare, PRbeta Talks, Workshop-urile PRbeta si
Timisoara Brands Tour) s-au bucurat de implicarea companiilor in buna
desfasurare a activitatilor, acestea reunindu-se acum sub umbrela PRbeta
Agency, care ofera servicii complete de relatii publice si comunicare..

Experienta pe care am dobandit-o dupa
acest stagiu de practica este enormd. Dupa
acest internship, am fost votata pentru a
ocupa postul de vicepresedinte al departa-
mentului de Relatii Publice din cadrul
Organizatiei Studentilor Basarabeni din
Timisoara (OSB Timisoara), unde nu m-as fi
descurcat fara abilitatile pe care le-am
obtinut la PRbeta. Am invatat cum se fac pla-
nurile editoriale pentru pagina de Facebook
a organizatiei, descrierea evenimentelor
organizatiei, Tntretinerea website-ului si
scrierea comunicatelor de presa.

ANDREEA BALATEL
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SCI—— -
Bosch

Grupul Bosch, unul din cele mai mari grupuri din domeniul industrial privat, este
prezent pe piata din Romania de peste 20 de ani si numara peste 2.700 de
angajati in patru entitati. In anul 2014, Bosch a inregistrat in Romania un volum
de vanzari de 210 milioane de euro. Compania opereaza in Timisoara un centru
care ofera servicii de consultanta si de Business Process Outsourcing. In plus, in
capitala exista o filiala a BSH Hausgerate GmbH, activa pe piata electrocasnicelor.

Experienta mea la firma Bosch a fost una
unica, pentru ca nu am mai lucrat niciodata.
Firma mi-a oferit multe oportunitati, printre
care cursuri de perfectionare a limbii ger-
mane, organizate in cadrul firmei, decontari
ale transportului pana la locatia firmei si al-
tele. As dori sa mentionez ca am reusit sa
dobandesc experienta in domeniul IT, dar si
in domeniul relatiilor publice, pentru ca am
sansa sa discut si sa ajut diferite persoane.”

ALEXANDRA DIANA RAFILA
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American Experience

American Experience este cea mai mare organizatie pentru tineri din Romania,
care activeaza din anul 2002 Th domeniul schimbului cultural in Statele Unite ale
Americii. Scopul este acela de-a influenta pozitiv viata cat mai multor tineri din
Romania prin programele de schimb cultural pe care le pune la dispozitie. Prin in-
termediul organizatiei, peste 14.000 de studenti din Romania, pleaca in fiecare an
in S.U.A. American Experience urmareste sa contribuie la deschiderea tinerilor
catre alte culturi si societati si sa le ofere acces la experienta profesionala
relevanta in dezvoltarea unei cariere.

In prima faza am inceput cu cateva activitati
de secretariat, precum organizarea docu-
mentelor necesare dosarelor pentru cei
inscrisi in programele organizatiei, introdu-
cerea acestora in baza de date, dupa care au
urmat activitatile care necesita interactiunea
cu oamenii si anume Tnscrierea studentilor in
program, consilierea si informarea acestora.
Am avut ocazia sa interactionez cu persoane
care mi-au pus abilitatile de comunicare la
fncercare si care m-au ajutat sa depasesc an-
umite bariere.

LARISA NANIA —— _ _
—_ - '_“—_ - ‘
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ING

ING Bank Romania este parte a ING Group, institutie financiara internationala de
origine olandeza care ofera servicii bancare si de management al activelor pentru
clienti individuali, companii si institutii din peste 40 de tari din Europa, America de
Nord, America Latina, Asia si Australia. ING Bank Romania functioneaza ca o banca
universala, servind toate categoriile de clienti prin cele trei divizii specializate:
Wholesale Banking, Mid Corporate si Retail Banking.

Perioada de practica nu mi s-a parut grea sau
solicitanta. Cred ca m-a ajutat mult sa fiu mai
dezghetata, deoarece am interactionat mereu
cu persoane noi, iar acest lucru mi-a fost de
folos.

Pot spune ca nu-mi pare rau cd am ales sa-mi
efectuez aici stagiul de practica si, dacd ar fisa
ma pot intoarce in timp, cu siguranta as face
aceeasi alegere.

ADRIANA PURIS
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Am avut ocazia sa vad cum colaboreaza
angajatii intre ei; practic sunt o echipa si se
vede acest lucru pentru ca ne-au ajutat si pe
noi sa ne integram n colectivul lor. Nu pot sa
spun ca am intampinat probleme. S-a mai in-
tamplat la Self Bank, cand am impartit pliante
despre cardul de cumpadraturi, sa fiu refuzata
de cativa clienti si sa nu mi se dea sansa sd le
vorbesc, dar au facut-o intr-un mod politicos,
asa c@ nu m-am simtit ofensatd sau
dezamagita.

ALEXANDRA-CRISTINA ACHIMP



Practica intr-un office bancar a fost un prilej de
a descoperi una dintre ramurile PR-ului si de-a
invata de la oameni dedicati domeniului lor.
Am Tnvatat cat de mult conteaza munca in
echipd, dar si faptul cd te poti baza pe ajutorul
celuilat la nevoie.

Tn acest stagiu de practica pot afirma ca mi-am
imbunatatit aptitudinile de comunicare, am
depasit barierele comunicarii pe care le aveam
de fiecare datd intr-un discurs. Am invatat ca
este nevoie de foarte multa rabdare, deoarece
oamenii niciodata nu vor raspunde doar pozi-
tiv. Mi-a placut sa fac practica alaturi de
angajati prietenosi si dispusi sa ne invete. ELENAANESCU

DESPINA-GEORGIANA ENESCU

Activitatea mea de practicd a constat 1n
promotiile din self bank si vorbitul cu clientii
bancii la telefon. Prin acestea mi-am exersat
comunicarea orald , am invatat sa empatizez
mai mult cu clientii, mai ales cand eram fata-in
fatd, cadru in care intervenea si comunicarea
nonverbal. De asemenea, am invatat despre
produsele pe care le promovam, cum sa-mi-
construiesc un text care sa starnescd interesul
si cu care il pot duce pe client acolo unde
doresc.

JESSICA DUMITRESCU

0000000000000 0000000000000 000000000000 90 0 0 0
6



Comunicarea intr-o organizatie are un rol im-
portant atat pentru o colaborarea eficienta
intre angajati cat si intr-o relatie reprezentant-
client. Ca'in orice alt tip de comunicarea exista
anumite barierere: neintelegerea mesajului
transmis de cdtre transmitator (angajat) din
partea receptorului (client), dificultatea in ex-
primarea sau explicarea propunerii ofiterului.
Sunt cateva puncte important de atins in
discutia cu clientul: abordarea clientului, flexi-
bilitatea comunicarii, construirea increderii, ca-
pacitatea de convingere si discursul de
vanzare.

NOEMI-IZABELLA EROS
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Sd lucrezi cu oamenii nu este un lucru usor, la
nceput a fost dificil pentru ca trebuia sa i
abordez pe clienti si sa i fac curiosiin legatura
cu anumite oferte. Mi-a placut cd intr-o zi, am
mers pe teren la companiile ContiTech si Flex-
tronics, am socializat cu angajatii care erau
interesati de cardurile ING sau de imprumuturi
bancare, scopul fiind acela de-a organiza intal-
niri intre cei interesati de mai multe detalii din
partea consultantilor.”

SLAGEANA MIRENA IATIN



In anul 2016, in perioada 06 iunie-18 iulie, am
efectuat practica la SC Simona Nica SRL, mai
exact la banca ING. Pentru mine a fost o
experienta foarte frumoasa, deoarece a fost
prima mea practica, mi-a placut ceea ce am
facut. Am avut posibilitatea de-a aplica ceea ce
am invatat despre comunicare in primul an de
facultate. Am avut parte de o schimbare
majora Tn viata mea, pentru ca am lucrat intr-

In orele de practica la banca ING am experi-
mentat o parte din ceea ce Tnseamna sa fii
adult. Am acumulat cunostinte referitoare la
banking, finante, comunicare, marketing sau
munca in echipa.

Mai mult, am invatat ce inseamna sa empa-
tizezi cu un client suficient incat sa fiu capabila
sa fi castig increderea si sa ii vand un produs
sau un serviciu. Pe langa asta, am invatat mici
secrete de la fiecare angajat al bancii, cu care
am interactionat intr-un mod placut, pe par-

un mediu nou, am cunoscut oameni care m-au
ajutat sa ma dezvolt ca viitor specialist Tn
stiinte ale comunicarii.

cursul intregii practici.

ANDREEA LOREDANA ILEANA

IASMINA ANDREEA LELE

Aceastd experienta m-a ajutat sa imi con-
solidez competentele de comunicare si sd am
0 viziune asupra rolului unui specialist in comu-
nicare dintr-o banca. Consider ca acest stagiu
de practica mi-a imbunatatit capacitatea de
empatie si de adaptare la situatii neprevazute
si m-a ajutat sa ies din zona de confort prin
interactiuni cu oameni necunoscuti. Initial cre-
deam cd, este imposibil sa sun o persoana
necunoscuta si sa vorbesc cu ea, dar pe par-
curs mi-am dat seama cd,fiecare conversatie
este o noud provocare personala si
profesionala.

MARA ISABEL MARZA
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In primul rand a fost comunicarea cu anumiti
clienti si prezentarea produselor bancii; am
invatat cum trebuie abordat un client si cum
sa continui conversatia pentru afi starni intere-
sul. Tn al doilea rand, am avut ocazia sa petrec
cateva ore intr-o bancd, sa vad cum
functioneaza lucrurile in birouri, care sunt
relatiile dintre angajati si cum discutd acestia
intre ei. A fost o atmosfera foarte placutg,
angajatii s-au comportat foarte frumos cu
mine, au avut rabdare si m-au ajutat de fiecare
data cand am avut nevoie.

CRISTINA-MARIA MOGA

In aceste s3ptdmani am interactionat cu
clientii atat fata in fatd, cat si prin intermediul
telefonului. Am fnvatat cum se folosesc ban-
comatele, cum sa abordez clientii si sa vorbesc
cu ei, astfel incat sa nu existe bariere in comu-
nicarea dintre noi. Amfost si pe teren unde am
impartit pliante siam asistat la incheierea unui
contract. Cand comunicam prin intermediul
telefonului, am Tnvatat sa ma controlez, sa
vorbesc clar si cu calm, astfel incat mesajul
meu sa ajungad la destinatar.

ANDREEA MARIA PASCA
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Pot spune ca tot ceea ce am invatat in am-
fiteatrele facultdtii am pus in aplicare. Spre
exemplu, am invatat ce presupune munca cu
publicul... Am invatat ceea ce presupune
munca cu publicul. Mi-am descoperit noi
abilitati de comunicare si mi-am depasit
emotiile primului apel telefonic catre un ne-
cunoscut. Am finteles cum sunt puse in
miscare lucrurile Intr-un mediu bancar si cum
se desfasoara acestea. Am invdtat cum o
vorbad spusd la locul la locul si la momentul
potrivit poate duce laindeplinirea unui scop.

IOANA MOCUTA




SCH—
Moldasig

in decursul celor paisprezece ani de activitate, compania s-a situat pe primele
pozitii in aproape toate tipurile de asigurari. ,Moldasig” isi construieste si dezvolta
compania pe baza unor valorilori imuabile — promptitudinea efectuarii platilor,
gradul ridicat de lichiditate al activelor, atitudinea responsabila fata de risc si
eficienta serviciilor de reasigurare. Acest mod de abordare a afacerilor si
asigurarilor a facut posibil ca ,Moldasig” sa devina o companie progresiva si
moderna.

Stagiul de practica in departamentul de
Resurse Umane, din cadrul companiei de
asigurari ,,Moldasig” s-a desfdsurat in pe-
rioada 11.07.2016-14.09.2016, cu 20h/
saptdmana. In tot acest timp, am efectuat
un sir de indeletniciri care m-au ajutat sa-
mi dezvolt capacitatile mele ca viitor spe-
cialist In Resurse Umane. De asemenea,
m-am implicat Tn activitatile din cadrul
acestui departament, am indeplinit task-
urile primite si am luat mereu initiativa
atunci cand a fost necesar. ”

ANDREEA BALATEL
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FORMULA 1 - O SURSA DE |
~ NUTRIENTI ESENTIALI

Herbalife (abreviere: HLF) este o companie internationala din domeniul nutritiei
si al vanzarilor directe. Produsele companiei includ shake-uri si gustari proteice;
suplimente nutritionale pentru fitness si energie; produse pentru ingrijire
personala. Compania incearca sa-si atinga scopul de a ,schimbaviataoamenilor”,
printr-o retea de marketing si distribufie formata din peste 3 milioane de dis-
tribuitori independentj, care conduc afacerea in peste 90 de tari din intreaga lume.

Pe parcursul acestui stagiu de practica mi-am
imbunatatit considerabil abilitatile in comuni-
care siin serviciul cu clientii; in prezent imi este
mult mai usor sa lucrez cu oamenii datorita
acestei experiente. Am invatat cum sa pro-
movez produse si servicii, ocupandu-ma de
partea de marketing. Mi-am facut experienta
in organizarea evenimentelor si totodatd am
reusit sa dezvolt lucrul In echipa, alaturi de
colegii din birou.

SILVANA CARPINEANU

Herbalife

Banat IT este o organizatie initiatd cu scopul de a sprijini si dezvolta domeniul IT
din regiunea Banatului. Acestia se adreseaza tuturor stakeholder-ilor activi in in-
dustria locala de IT: universitati, tineri talentati, cercetatori, angajati, recrutori si
organizatii de sprijin Tn domeniu. BIT pastreaza comunitatea IT conectata si
totodata informata cu privire la diversele oportunitati de pe piata.

Ceea ce mi-a placut a fost faptul ca, am lucrat
cu copiii, am scris articole despre ei sau despre
evenimentele care urmau sa aiba loc. Sa socia-
lizezi cu copiii este un lucru foarte interesant,
am cunoscut copii care erau foarte siguri pe
ceea ce programau pe laptop si care dadeau
dovada de maturitate. Mi-a placut ca am avut
ocazia sd vad cum se publica articole pe un site
web, care sunt pasii Tn HTML si mai ales, cum
trebuie sa arate o stire buna.

SLAGEANA MIRENA IATIN



SCH

Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera

Centrul Consiliere si Orientare in Cariera (CCOC) este o structura a Universitaii
Politehnica Timisoara (UPT) cu misiunea de a asigura o cat mai buna informare,
orientare profesionala si integrare sociala a studentilor. Informarea studentilor
prin caile de comunicare ale CCOC are in vedere consilierea studentilor in
diverse probleme, workshopuri, identificare de oportunitati pentru studentii si
absolventii UPT, colaborari, monitorizarea insertiei absolventilor pe piata muncii
si prezentarea de statistici in acest sens conducerii universitaiii si facultailor.

Amimbinat utilul cu placutul, iar pregdtirea din
cadrul grupului, dezbaterea unor subiecte de
interes larg, brainstormingul m-au ajutat sa imi
dezvolt capacitatile de comunicare si organi-
zare inca negslefuite. Zilele Carierei a fost locul
in care am pus 1n practica toate orele de
voluntariat intr-un proiect in care cred. Am
putut sa fiu mai punctuald, mai responsabilg,
mai ordonata.

BIANCA-OXANA ALBU
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Facand practica am reusit sa imi depdsesc frica
de a vorbi In public, deoarece eram pusa
destul de des in situatia In care trebuia sa
vorbesc liber. Cheia era exercitiul si o farama
de curaj, plus empatie fata de public, dar si ac-
ceptarea unor critici constructive care nu au
facut decat sa ma ajute. Siiata ca feedback-ul
poate sa ajute atata timp cat vine cu o solutie
la problema in cauza. Un alt factor important
pe care l-am invatat a fost perseverenta.

ADELA LACRAMIOARA LAZAR

Stagiul de practica sustinut in cadrul Centrului
de Consiliere si Orientare in Cariera m-a ajutat
sa Imi dezvolt aptitudinile de comunicare
profesionald, Tntrucat fnainte de aceasta
experienta obisnuiam sa am emotii si chiar sa
ma pierd atunci cand eram pusa in postura de-
avorbi cu persoane care ocupa anumite functii
importante. Avand ocazia de-a conversa cu
angajati sau chiar directori ai unor companii
puternice, am realizat cd, pe langa functia pe
care o ocupd, acestia sunt oameni ca toti
ceilalti.

LARISA IFRIM
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Tnainte de eveniment a avut loc prima sedinta
cu toti voluntarii care au dorit sa se implice la
editia a IX-a a Zilelor Carierei. Afost prezentat
evenimentul, ce inseamnd el si ce se asteaptd
de la noi. Echipele existente au fost: pro-
movare online, promovare prin intermediul
presei, promovare prin materiale promotio-
nale, deschiderea oficiald, imagine, sonori-
zare, echipa foto, stand CCOC, receptie,
tombolg, sesiune de feedback.

GEORGIANA MARIA STRCA

Participarea la activitatile desfasurate de catre
CCOC mi-au consolidat nu numai abilitatile de
comunicare, dar mi-au dezvoltat si capacitatea
de a forma si coordona o echipa in vederea
indeplinirii task-urilorpe care le aveam de real-
izat. Tot datorita CCOC mi-am dat seama exact
ce vreau sa fac dupa terminarea facultatii, cum
sd mi prioritizez activitatile, cum sa fiu cat mai
eficientd si cum sa ma cunosc mai bine, pentru
ca am invatat anumitet ehnici, pe care le aplic
sile voiaplica pe viitor.

RAMONA OROSANU
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SCH

Departamentul de Comunicare
s1 Imagine

Departamentul de Comunicare si Imagine este structura creata in cadrul
Universitatii Politehnica Timisoara in vederea gestionarii fluxului de informatii in
interiorul UPT, dar si intre UPT si publicul larg. DCI promoveaza si consolideaza
imaginea UPT in societate. Printre obiectivele departamentului se numara:
mentinerea unei imagini pozitive a institutiei prin strategii eficiente de comunicare;
diseminarea informatiilor cu privire la activitatile UPT sau asigurarea transparentei
cu privire la deciziile UPT.
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Am apreciat faptul ca mi-am putut alege prin-
cipala sarcind pe care urma sa o fac, traduc-
erea siteului UPT si a comunicatelor de presa.
In cadrul vizitei laureatului Nobel in fizics,
Robert Wilson, am asistat la organizarea
evenimentului unei conferinte de presa si a
prelegerii doctorului Wilson. Mi-a mai placut
atmosfera din interiorul Rectoratului, pe langa
aerul academic pe care-l transmite, exista si o
senzatie de perpetua armonie si cooperare, de
la doamna portar pana la directorii de depar-
tament.

ANDREI GRADINARU
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SCH
Biblioteca Centrald a Universitatii
Politehnica Timisoara si Departamentul

de Relatii Internationale
O 000000000600 00

Biblioteca Universitatii Politehnica Timisoara a luat fiinta in 1920, atunci cand a fost
fondata si Scoala Politehnica, prin decret regal. In prezent, Biblioteca Centrala a
Universitatii Politehnica Timisoara ( UPT) este una dintre cele mai moderne biblioteci
din tara, recurgand la cele mai noi tehnici informationale pentru a disemina informatia
stiintifica si nu numai.

Departamentul de Relatii Internationale din cadrul UPT se ocupéa cu dezvoltarea
relatiilor cu alte universitati din lume, in prezent derulandu-se peste 260 de acorduri
de colaborare. Unul dintre aspectele atinse de aceste acorduri de colaborare vizeaza
mobilitatile academice, Departamentul de Relatii Internationale fiind cel care se ocupa
de gestionarea acestora.

in vederea integrarii studentilor straini in viata academica timiseana, Biblioteca UPT,
Departamentul de Relatii Internationale si Facultatea de Stiinte ale Comunicarii au pus
bazele unui parteneriat prin care le ofereau acestora cursuri de limba si cultura romana,
tinute de studentii FSC, sub supravegherea si indrumarea unui cadru didactic.

Am cunoscut studenti din tari precum Turcia,
Spania, Italia, Grecia, Germania, Palestina,
Cehia si Portugalia. Singura punte comuna in
comunicarea noastra a fost limba engleza
(vorbita mai mult,,dupa ureche”). Mi-a placut
tocmai aceasta provocare de a incerca sa co-
munic cu persoane complet straine, persoane
care au un background cultural diferit fata de
al meu.

CRISTINABUDEA
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Am invatat cum sa imi fac un plan al lectiei si
cum ar trebui s-o predau Intr-un mod cat mai
atractiv. Am observat cd, a prezentain fata oa-
menilor nu este chiar atat de greu, nimeni nu
te judeca si unii chiar abia asteapta sa asculte
ce ai tu de zis. Niciodata nu credeam ca as
putea sa explic ceva bine pana atunci. Afost o
experienta placuta, pe care sigur as mai
repeta-o pentru ca am intrat in contact si cu
alte culturi si alt tip de oameni.

BIANCA MATEI

,Am efectuat stagiul de practica in cadrul
Universitatii Politehnica Timisoara, prin partic-
iparea la cel de-al doilea modul al cursului de
limba romana pentru studentii Erasmus. A tre-
buit sa ma folosesc de limba engleza pentru a
putea comunica cu acestia, dar mi-a placut fap-
tul ca am pregatit in cadrul grupei o lectie, pe
care apoi am predat-o la ora de curs. Aceasta
experienta m-a ajutat sa-mi dezvolt abilitatile
de comunicare si de lucru Tn echipa.

CAMELIA VIVIANA-VISAN

Practica in cadrul proiectului BCUPT cu
studentii Erasmus, m-a ajutat sa devin mai
deschisa, mai sigura pe mine. Am fnvatat
foarte multe lucruri, cum ar fi organizarea si
crearea materialelor pentru un curs, iar in
schimb, pe altele am avut sansa sa le aprofun-
dez sau sa le aplic practic, ca de exemplu
munca n echipa si prezentarea in fata a mai
multor persoane. Faptul ca toatd lumea a fost
rabdatoare, intelegatoare si dornica sa invete
lucruri noi, m-a facut sa imi redescopar dorinta
de comunicare si socializare, in special cu per-
soane din straindtate.

CLAUDIA MARINCU




SCH———

Facultatea de Stiinte ale Comunicarii

Consider ca intreaga experientd cu practica
m-a ajutat sa ma responsabilizez, sa-mi dezvolt
capacitatea de organizare, atentia distributiva,
creativitatea si abilitatile de interactionare cu
oamenii. AmTnvatat cum sa-mirecapat intere-
sul atunci cand activitatea parea plictisitoare
siam fost provocata sa ies din zona de confort
ca sa fac atat ziua mea, cat si a celor cu care
lucram una mai buna. Pot afirma sincer c3,
practica m-a ajutat sa ma cunosc inca un pic si
sunt bucuroasa de activitatile la care am par-
ticipat.

LIDIA CHELCEA

Facultatea de Stiinte ale Comunicarii din cadrul Universitatii Politehnica Timisoara
a fost infiintata in data de 1 octombrie 2011 si coordoneaza doua programe de
studii la nivel de licentd— Comunicare si relatii publice (forma de invatamant cu
frecventa si la distanta) si Traducere si interpretare (forma de invatamant cu
frecventa) - si un program de studii interdisciplinar cu Inginerie electronica si
telecomunicatii, la nivel de master - Comunicare, relatii publice si media digitala
(forma de invatamant cu frecventa).

Practica pe care am desfasurat-o la secre-
tariatul Facultatii de Stiinte ale Comunicarii afi#
fost o experienta placutd, din care am invatat
ce inseamna si cat de importantd este organi-
zarea la locul de munca. Pe parcursul acestei
perioade in care am desfasurat practica, am
descoperit ca rabdarea si calmul de care tre-
buie sa dispui joaca un rol important, pe langa
abilitatea de comunicare cu diferite persoane
care iti solicita ajutorul.

CRISTINA ELENA FLOAREA

Mi-a facut mare placere sa fac practica
la secretariatul Facultatii de Stiinte ale
Comunicarii si in special, sa lucrez cu
doamna Tripsa. Lucrand la secretariat,
am fnvatat sa apreciez mult mai mult
efortul si munca pe care o depune
doamna secretard, iar In ceea ce
priveste munca pe care am facut-o, cu
drag, m-aresponsabilizat mult mai mult,
deoarece am lucrat cu date ale
studentilor si acest lucru necesita o
mare atentie. Practica la secretariatul
facultatii m-a facut sa inteleg mai bine ce
se Intampla acolo si cat de complexa e
munca doamnelor secretare.

CRISTINA LOREDANA IANAS
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Editura Roossa Books

Editura Roossa Books, denumita in prezent YUG BOOKS SRL, este o editura
internationala de carti, sediul central fiind in Moscova. Compania are o gama
larga de carti despre literatura populara de arta, de gatit, medicina, despre istoria
Rusiei si a lumii, radacinile culturale, istorice si religioase ale diferitelor nafiuni.
Aceasta editura a intrat si pe piata romaneasca incepand cu anul 2010, avand
mai multe puncte de lucru in orasele mari din tara precum: Bucuresti, Cluj, lasi,
Constanta si Timisoara.

In cadrul organizatiei YUG BOOKS am facut
practica la secretariat. Aici am Tnvatat sa sortez
si sd inregistrez corespondenta primita in reg-
istrul de intrari-iesiri (numar, datd, denumirea
firmei, telefon, continutul mesajului, alte
informatii considerate necesare), sa tehnore-
dactez diferite materiale si sda redactez
corespondenta zilnic, sa promovez imaginea
firmei prin activitatea pe care o desfdsoarg, sa
preiau si sa directionez apelurile telefonice, iar
daca persoana solicitata era ocupatd/ lipsea,
preluam eventualele mesaje sile transmiteam
ulterior sau directionam apelul cdtre per-
soanele care ar putea sa cunoasca problema.

IONELA-ADRIANA CIULAVU

Activitatea mea n cadrul firmei YUG BOOKS
m-a ajutat foarte mult sa dobandesc abilitati
noi, sa pun in practica notiunile invatate la
curs, sa experimentez lucruri noi si multe al-
tele.

Consider ca afost o experienta ce va contribui,
cu siguranta, la formarea mea in acest dome-
niu, o experienta placuta ce m-a facut sa-mi
dau seama de faptul ca teoria nu se compara
cu practica.”

MARIA ALEXANDRA POPOVICI
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S.C. BRUDERKRAFT S.R.L.

Firma S.C. BRUDERKRAFT S.R.L. a luat nastere n anul 1996, in Caransebes.
Firma Bruderkraft este renumita in orasul meu natal deoarece fsi respecta
angaijatii si clientii. Aceasta firma este un minimarket, compus din doua magazine,
unul Tn zona centrald, iar celalalt in alt cartier. Gama produselor este larga si
variata, de la mezeluri si bauturi, pana la produsede ingrijire corporala. Angajatii
sunt multumiti de mediul in care lucreaza, ei avand si alte beneficii extrasalariu.

Eu am ales sd fac practica la firma S.C. BRUD-
ERKRAFT COM S.R.L. deoarece este serioasa
si imi este familiara. Pe perioada stagiului de
practicd m-am ocupat in special de relatia cu
angajatii, de diverse acte si facturi. De aseme-
nea, am participat activ la interviurile de an- )
gajare. Printre responsabilitatile mele, mai
erau si reclamatiile pe care firma le primea
din partea clientilor. Pe toatd durata de
practicd au fost doar doud reclamatii,
deoarece clientii nostri sunt cei care vin zilnic
si ne cunosc.

LAURA PIRVULESCU
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OVIS BANATIM

Asociatia non-guvernamentald, OVIS BANATIM, este subiectul de drept constituit
de mai multe persoane care, pe baza unei intelegeri, au pus in comun si fara
drept de restituire contributia materiald, cunostintele si aportul lor ih munca, pen-
tru realizarea unor activitati in interesul crescatorilor de ovine. Aceasta a dobandit
personalitate juridica prin Tnscrierea in Registrul ascociatiilor, aflat la grefa
judecatoriei, in a carei circumscriptie isi are sediul. Avand ca scop informarea,con-
silierea si indrumarea crescatorilor de animale, asociatia are o durata
nedeterminata de functionare.

S A —— e —

Consider ca, Tn urma acestor patru luni de
practica, am dobandit experienta si mi-am
dezvoltat mai multe competente instrumen-
tal-aplicative: utilizarea corecta a metodelor
de lucru alese, realizarea corecta a lucrarilor
specifice corespunzdtoare profilului partene-
rului de practica, dezvoltarea abilitatilor de
relationare si alte abilitati necesare adaptdrii
la mediul profesional; utilizarea calculatorului
si programelor specifice de lucru, utilizarea
limbajului adecvat categoriei de persoane de
care se ocupa.

ANKA-ROXANA SUBA
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Girod Semnalizare Rutiera

Girod Semnalizare Rutiera face parte din grupul francez Signaux Girod, cu o
traditie de peste o suta de ani in domeniu, avand 9 filiale in lume si peste 24 de
filiale in Franta. Aceasta firma si-a inceput activitatea, pe piata din Romania, in
noiembrie 2006. Principala activitate desfasuratd in cadrul societatii este
reprezentata de producerea de indicatoare rutiere si elemente pentru siguranta
circulatiei. Clientii multumiti, dorinta constanta de inovare, dezvoltarea durabila a
companiei reprezinta doar cateva dintre aspiratiile echipei de profesionisti Girod
Semnalizare Rutiera.

Mi s-a parut interesant tot ceea ce am vazut.
Faptul c@ nu m-am mai intalnit cu o
experientd, cel putin asemandtoare, m-a facut
sd fiu curioasd si de ceea ce s-a intamplat in
afara stagiului meu de practica. in timpul sta-
giului de practica , am avut oportunitatea de s
a urmdri si confectionarea efectiva a indica- &8
toarelor, ceea ce reprezintd un mare plus pen- -
tru mine. Ve
Am ramas placut surprinsa de atitudinea di-
rectorului general, domnul Radu Diaconovici,
care m-a ajutat de fiecare data cand am avut
nevoie. Aceeasi atitudine binevoitoare amin-
talnit-o si la colegii de la Departamentul de
Digital Marketing, unde am facut practica.

MIRUNA-NARCISA PASCA
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L.CD Vehicule SRL

Intreprinderea Auto LCD Vehicule SRL a fost fondata in anul 2009 si are ca obiect
de activitate repararea autovehiculelor. Sediul principal se afla in Timisoara, pe
Strada Miresei, nr.3, iar punctul de lucru este amplasat pe Strada Armoniei, nr.25.
Este o firma care, prin aliania a trei persoane increzatoare in visul lor, a ajuns
astazi una dintre cele mai cautate intreprinderi auto din Timisoara. Cetatenii care
au nevoie de reparatii auto, pot gasi in cadrul service-ului tot ceea ce isi doresc
ei si masinalor.

Am intalnit aici o bunavointd incredibild avand
posibilitatea de-a lucra intru-un mediu nou
care are nevoie de serviciile unei viitoare spe-
cialiste Tn Comunicare. Mi-au dat cale libera
pentru a face tot ce trebuie si tot ce consider
necesar. Persoana care m-a indrumat este o
doamna extraordinar de talentatd care a avut
rabdarea necesara sa-mi explice tot ce trebuie
sd stiu. Doamna Laura a devenit parte din fa-
milia mea si mi-a demonstrat ca este posibil ca
in zilele noastre sa primesti bundvointa si in-
credere completa.

PAVLINKA SOMRAK
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DB Cargo Romania

DB Cargo Romania ofera servicii de transport marfa rutier, transport feroviar,
transport aerian, transport maritim, servicii de logistica si formalitati vamale. Cu
aproximativ 4.200 de clienti in Europa, DB Cargo ofera accesul clientilor la una
dintre cele mai mari retele feroviare din lume, prin urmare este liderul european
in transportul feroviar de marfa. DB Cargo este un furnizor global de varf in
servicii logistice integrate, iar prin prisma volumelor transportate, este cea mai
mare companie de transport feroviar de marfa din Europa.

In primul rand, am cunoscut oameni care au
deja o carierd, oameni cu experienta, rabda-
tori, cu spirit de echipa si foarte prietenosi.
Mi-a placut sa lucrez intr-un astfel de mediu,
care este greu de gasit in alte companii. Este
posibil ca aceasta relatie colegiala sa se
asemene cu cea de familie datorita numarului
mic de personal la acest sediu din Timisoara. ' — = | {08 scuenker 7
Se cunosc Intre ei, sunt de varste apropiate si - .

colaboreaza mult. in al doilea rand, am avut
ocazia de a lucra intr-o corporatie de succes,
fapt ce adauga profesionalism experientei
mele din CV.

MARIA-MIHAELA PANUSCIAC
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Gradinita cu Program Prelungit Nr. 23

Gradinita cu Program Prelungit Nr.23, structura 31 din Timisoara (Gradinita P.P.
Nr. 31) este situata pe strada Platanilor, la numarul 2. Aceasta institutie este de
stat, cu program prelungit, pana la ora 17:00, respectiv ora 18:00.

Aceastda experientd mi-a fost extrem de
benefica. Intr-o oarecare masurs, pot spune
ca m-a maturizat. Este foarte important ca am
avut anumite cerinte pe care a trebuit sa le In-
deplinesc, anumite sarcini de care sa ma ocup
personal si, nu in ultimul rand, o multime de
suflete care contau pe mine zilnic sa le aduc

zambetul pe buze si sd i Tnvat multe lucruriin-
teresante si distractive.

CRINA-ADELINA MAL

Acest material este realizat de lect. dr. Simona Simon si asist.univ. dr. Daniel CIUREL (FSC).
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