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UNIVIIRSITATEA POLITBI.INICA TIMI$OARA

FACULTATEA DII STIINTE ALE COMI]NICARII

RAPORT DE BVALUARE INTERNA,,T C,q,UTAIII

pcntru anul 2017

in anLrl 2017, activitatea Comisiei de Evaluare qi Asigurare a Calitd{ii (CEAC) din cadrul

Facultdlii de gtiinle ale ComunicArii (FSC) s-a desflgurat in conformitate cu strategiile gi procedurile

pentru asigurarea calitdtii in vigoare in Universitatea Politehnica Timigoara (UPT)" Conlorm

reglemr:ntlrilor UPT, membrilor CEAC le revine responsabilitatea de a sprijiniconducerea f'acult5lii

al/,tpe segmentul proces de invdldmdnt, cdt gi pe segmentul evaluare. Au fost vizate acJiuni specifice

privind: (l) asigurarea calitdlii programelor de studii, (2) relalia FSC cu studenlii 9i cu oganizaliile

studenfesti 9i (3) cooperarea clr Direcfia Generald de Asigurare a Calit6lii (DGAC).

1. Asigurarea calilifii programelor dc studii

1.1. Planilicarea orarclor dc consullafii pcntru studenli

Pentru a veni in sprijinr-rl studen{ilor, la inceputul sem. al Z-leaal anului universitar 2016-

2017, respectiv sem. I al anuh,ri universitar 2017-2018, a fost elaborat un orar al consultaliilor

pentru fiecare disciplind cuprinsd in planul de invd{Imdnt al specializarilor facultdfii, atAt pe

parcursul semestrului, cdt gi in tirnpul sesiunilor de examene. Membrii CEAC au colectat gi

prelucrat informafiile primite de la cadrele didactice, variantele finale de orar fiind transmise

conducerii Facultilii de $tiinle ale Comunicdrii. Orarul consultaliilor a fost postat pe site-ul

facultdlii, in sec{iunea,,Orare".

1.2. Evaluarca presta{iei cadrclor didactice;i a caliti{ii disciplinelor prcdate in cadrul

spccializirilor faculti{ii

in anul2017, rnembrii CEAC au supus evaludrii 24 de discipline predate studenlilor din

anii I (ll disciplirre) si II (13 discipline) de la specializarea Comunicare ;i Relolii publice (v.

documentul PlaniJicarea e:,aludrii dis'ciplinelor;'i a cadrelor didactice in anul universilar 2016-



201D. Conform planificdrii, au avut prioritate disciplinele neevaluate in ultimiitrei ani, precum Ei

cele ak: cdror tifular de disciplina s-a schirnbat. in urma evaludrii, s-au constatat urmdtoarele:

relevanta gi irnportan{a discipliuelor predate in formarea studenpilor, respectiv profesionalismul,

cornpetenfa, gi linuta moral[ a cadrelor didactice evaluate. Chestionarele completate de studenfi

sunt arhivate la secretariatul FSC.

De asemenea, in octombrie 2017 a demarat,la nivel institulional, Ltn prograrn pilot de

evaluare online a disciplinelor predate in UPT la ciclul licent[, in vederea inrbunit[tirii califfitii

procesului didactic in UPT. Acest program presuplrne completarea online de cltre studenli, prin

interrnediulr:nei platforme electronice, a uneiversiunisirnplificate a chestionaruluri tradilional(pe

suport de h6rtie) de evaluare a procesului didactic ,,Perceplii ;i opinii studen{egti asupra activitdtilor

gi prestafiei diclactice", permitAnrl astfel interp retareafacild a rezultatelor evaludrilor. in acest sens,

membrii CEAC ar-r participat la o intdlnire de instruire cu privire la acest program pilot (in

15.11.2017), au elaborat, cu ajutorul secretariatului FSC, lista disciplinelor care vor fi supuse

evaludrii, siau organizat sesiunile de evaluare (v. documentul Programare evaluare online).

Astfel, in cadrul IrSC ar-r fost evaluate online toate d isciplinele (inclusiv sLrb-d lsciplinele, in

ftrrrc!ie de Iimba strdind) din sem. al2-lea al anuluiuniv. 2016-2017, dupd cum Dnneazd.".

- la specializareaTrctducere;i interprelare,ll discipline de anulI, 13 discipline de anulII

gi 8 discipline de anul III;

- fa specializarea Coruunicare ;i Relalii publice,T discipline de anul I, l3 discipline de anul

II 9i 4 discipline de anul III.

Problemele irrtAnrpinate pe parcursul ac{iunii de evaluare online a disciplinelor din cadrul

IrSC au fost senrnalate pe ernail cadrului didactic responsabil de acest prograrn pilot, dl. prof. dr"

irrg. Adrian Ciutina. I{ezultatele evalu[r'ii vor fi transmise conducerii FSC Si DCLS.

1.3. Evaluarea nivclului de satisfacfie a studcnfilor in raport cu dezvoltarca

profcsionali qi personall asigurati dc institufic

Acfiunea de evaluare a nivelului de satisfactie a studen{ilor FSC s-a desfbgurat la sfdrgitul

arrului Lrniversitar 2016-2017 qi avizat atdt studenlii anului III ai specializdrilor Contunicare Si

relaliipublice (CI{P) ;iTi'aducere Si interpretare (TI), cAt gi rnasteranzii anului II ai specializ[rii

Comunicare, relalii publice Si ruedia digilald (CRPMD).

in urnra analizei chestionarelor cornpletate de cdtre studenlii din anii tenninali - ciclul

lrcent[ (CRP;i1'I), se constatd ci peste 80% dintre reponden{i au rdspuns favolabil la toate cele



trei aspecte yizate de chestionar: agteptdri in domeniul didactic gi profesional (de ex.:

profesionalismul f i contpetenfa cadre lor didactice, calitatea, cantitatea qi utilitatea informa!iilor

prezenlate la curs, ponderea acestora in raport cu orele cu caracter aplicativ, accesul la surse de

infornr:rre Eidocumentare); agteptdri tafd de relafia cu personalul didactic ai administrativ (de ex.:

relatia r;tuden[ilor cu cadrele didactice;i cu personalultehnico-administrativ, modulde evaluare a

cunogtin[elor dobdndite), 9i agteptlri in privinla vielii sociale qi petrecerii tirnpului liber (de ex.:

raporluldintle activitdtile gcolare gitirrpul liber, condiliile de cazare din cdmin, selec(ia studenfilor

pentru accesul in taberele studenleqti).

De asernenea, analizachestionarelor distribuite studentilor masteranzidin anLrlII a relevat

o evaluare genera16 pozitivd a programuluide master CRPMD, aproximativ 85% dintre reponden{i

apreciirrd favorabil diverse aspecte privitoare la desfhgurarea acestui prograrn de studiu Ei

mentiondnd cd acesta corespunde ?n mare mdsurb agteptdrilor lor.

Organizarea acliunilor de evaluare s-a desfhgurat in baza ,,Precizirilor referitoare la

acfiurrile de evaluare din cadrul progranrului de acliuni de evaluare a procesuluididactic in UPT""

Chestionarele completate de studenli qi copiile rapoartelor de constatare sunt arhivate, indosariate

qi pdstrate la sediul IrSC.

1.4. Evaluarea rcsurselor didaclice proprii exislcntc

in anr.rl 2077,la fel ca in anii precedenfi, membrii CEAC din cadrul Facultdlii de $tiinle ale

Comnniclrii au constat o cregtere a numdrului resurselor didactice proprii, atdt pe suport traditional

cdt 9i electronic, pentru disciplinele predate in cadrul specializ[rilor faculthfii, indeosebi la ciclul

licen{[.

1.5. Asigurarca transparcn!ci informa,tiilor publicc rcferitoare la ofcrta cducationali

a facultilii

in vederea asigurdrii transparenle i informafiilor publice referitoare la of'erta educationalh a

facuftdlii, conrisia de calitate a urmdrit actualizarea permanentd a secfiunii,,Progratre de studii" de

pe site-ulfaculfitii, care cuprinde infbnna{ii privind fiecare specializare in parle (de ex.: descrierea

programului; misiunea gi obiectivele acestuia; competenfe specifice; reglementdri UPT aplicabile

programelor de studii; plan de invdf[mAnt, fi9ele disciplinelor). in sprijinul procesului de

internafionalizare a UPT, au fost postate pe site-ul facultitii planurile de inv[fdmAnt 9i



competenlele specifice fiecdrei specializdri in limba englez6, atdt pentn-r programele de studii de la

ciclul llcen{A (TI, CRP ;iCRP-ID) cdt qipentru programul de master (CRPMD)'

2. Rcla{ia cu studcn(ii gi cu organiza{iilc studen{c;ti

in """u ce privegte relafia FSC cu studenlii, menrbrii CEAC apreciazd in mod special

deschidelea si transparenla conducerii IrSC si a cadrelor didactice care predau in cadrul FSC fa!6

de studenti. Interactiunea cadrelor didactice cu studenlii are loc prin interrnediul prezentirilor,

prelegerilor, atelierelor de lucru, intAlnirilor cu scop informativ, grupurilor de discutii, paginii de

Facebool< qi site-ulLri faculthlii, si al e-mailurilor. Ca in fiecare an, pe ldngi intervalele orare

dedicate audienfelor/consultaliilor giintdlnirilor periodice ale studenfilor cu tutorii gi decanii de an,

;i in 20 l7 au fost organizate o serie de evenimente menite sd vind in sprijinul studen{ilor (de ex.

De vorbd at DecanulFSC - ed. a II-a gi a III-a, sesiuni de informare ;i consiliere cu privire la

oportllritile de practic6, schimburiculturale organizate in parteneriat cu centrele culturale francez

gi german). Membrii CEAC au remarcat indeosebi preocuparea crescutd a cadrelor didactice pentru

dezvoltarea profesionald a studentilor, concretizatd in 2017 printr-ttn nulndr impresionant de

prelegeri tematice gi de serninare gtiin!ifice, ateliere de lucru gi cercuri studenfegti, cu parliciparea

a nurnerosi membri ai mediului economic de profil. De asemenea, cadrele didactice au coordonat

sauigi insotit studentii la vizite de studiu in companii ;i la o serie de evenimente institu!ionale (de

ex. Zilele carierei - ed. X qi XI). Tot in 2011 a fost lansati gi revista studenleascd MASTERCOM,

avdnd r:a scop diserninarea ceroetdrii stiintifice a masteranzilor din cadrul progranrului de studii

CRPMD.

De aseurenea, Facultatea de $tiinfe ale Comunic[rii gi-a continuat colaborarea strdnsd cu

Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC) din UPT, prin responsabilul cu activitd{ide

informilre qi cousiliere a studerrfilor din partea facultdlii, gi a inceput o colaborare noud cu Asocia[ia

Studenteascd de la FSC, infiinfatd in acestan, prin interrnediuldecanuluigiprodecanului facult[tii.

Men{iondnr cd qiin acest an, studenfiiFsC au continuat sd sprijine at6t lacultatea qi institufia

cAt gi rnediul social prin diverse activitdli de voluntariat (de ex. promovarea specializdrilor facultdlii

Ei univr:rsitdf ii in cadrr"rl Caravanei UPT, organizarea Zilelor Carierei, organizarca Ei promovarea

r.rnei carnparrii de donat sAnge de arnploare)"

'l'oate aceste evenirnente gi aotivitdti, dar gi orice alte infonra[ii relevante pentru studenti

(cle ex. inforrnalii plivitoale la orare, taxe de studiu, burse, cazare in cdmine, oportLrnitalide practici



gianga.iare etc.), sunt diseminate cu promptitudine in principal prin intermediulsite-uluigipaginii

de Facebook a facultalii, si pe email, prin intermediul studenfilor ;efi de anlgrupd, De asemenea,

ele sunt promovate ulterior pe pagina de Facebook a CCOC gi a Ligii FSC, Ei chiar pe paginile

studenIilor;i ale cadrelor didactice ale facultdlii.

3. Cooperarea cu Dirccfia Gencrald de Asigurare a Calit[(ii (DGAC)

Membrii Comisiei de Evaluare qi Asigurare a Calitdlii din cadrul FSC au participat la

intrunirile de informare giinstruire organizate de DGAC in anul 2017 Si au rdspuns promptfuturor

solicitdrilor.

Intocmit la 10.12.2017

Deca

P -cARTI$ Lect. dr. A

nator Calit

.. nsr-''rt.'i


